SCHEDA PROGETTO
Quartieri Solidali 2012

L’obiettivo del progetto € la creazione di un seiwvidi vigilanza attiva sul territorio di

comuni aderenti, rivolto ad anziani fragili attrese@ la realizzazione di 33 postazioni di
“portierato sociale” (identificate nelle sedi dirgeio), gestiti da 33 referenti di territorio in
collaborazione con i giovani del servizio civile.

Ogni postazione svolgera un’attenta e sistematoana di identificazione e monitoraggio
dei bisogni, della criticita e di sorveglianza dedituazioni a rischio degli anziani coinvolti
nel progetto.

Per comprendere con maggiore chiarezza il contdistiferimento nel quale si sviluppa il
progetto e la realta delle singole sedi di servigiesentiamo qui di seguito una breve
descrizione dei servizi che i Comuni sedi di seovizffrono alla popolazione anziana, con
particolare attenzione a quelli che a titolo dieevengono coinvolti nel progetto.

1. COMUNE DI ALBANO SANT'ALESSANDRO - Sede 35977

La popolazione anziana residente nel comune dirdlf. Alessandro e costituita da circa
1106 anziani ai quali propone molteplici servizitva creare benessere, sollievo e sostegno.
Sul territorio sono presenti i seguenti servizi:

1) MANTENERE | RAPPORTI CON GLI ANZIANI E PROMUOVER LA LORO
PARTECIPAZIONE

Nel territorio comunale e presente la strutturaaCamiglia che fa parte del sistema dei
servizi domiciliari del comune ed accoglie n.10ianie fragili (57/89anni), totalmente o
parzialmente autosufficienti che necessitano dsteswa e custodia.

Il servizio e attivo tutti i giorni dalle 8.00 alli8.30.

L’obiettivo della struttura e il mantenimento debgetto nel proprio ambiente di vita, inteso
in senso stretto come il proprio domicilio ed imse piu esteso riferito alla comunita
territoriale.

La scelta di voler garantire agli anziani la perevaa nel proprio contesto di vita si
manifesta in modo chiaro nei due servizi collega@asa Famiglia: il servizio di assistenza
domiciliare e il servizio di consegna pasti a ddhaicquesti servizi sono gestiti da personale
gualificato ASA/OSS con un rapporto 1/5 utenti.

| servizi offerti forniscono sostegno e affiancaneeagli ospiti e si esplicitano in attivita di
custodia della persona, aiuto nell'igiene persompdenaliera e settimanale, supporto alla
conservazione e al potenziamento delle abilitadtes(laboratori artistico-espressivi, attivita
domestiche), monitoraggio delle condizioni di saJuhonitoraggio della corretta assunzione
dei farmaci, e interventi aiuto all'integraziondlae&omunita.

Ogni giorno sono presenti presso la struttura waloiche collaborano con gli operatori nello
svolgimento delle varie attivita e dei laboratorell’accompagnamento degli anziani accolti
(uno al mattino ed uno al pomeriggio).

Importante e la relazione con le famiglie ed iltegao in quelle situazioni in cui I'anziano
non ha figli o parenti prossimi che garantisconoctatinuita della cura nell’ambiente
domestico.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimiire alla realizzazione del servizio
fornendo supporto e aiuto agli anziani assistiti.



2) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA" E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEI
BISOGNI

I comune di Albano S. Alessandro ha come obiettstnategico il sostegno alla
domiciliarieta dei soggetti fragili e lo sviluppo dolitiche sociali mirate a creare reti di
solidarieta sociale verso i soggetti piu fragili.

Fanno parte del sistema di sostegno alla domi@tear servizi: casa famiglia, servizio di
assistenza domiciliare, pasti a domicilio, ambulatanfermieristico, prelievi a domicilio,
trasporto sociale, banco alimentare.

La metodologia adottata prevede una forte integrezitra servizi e il territorio nella sue
espressioni associative. Il suddetto sistema drigesi colloca all'interno del servizio
sociale professionale comunale che inserisce iegos alla domiciliarieta in un contesto piu
ampio che, partendo dall'intervento rivolto al sitagindividuo, si rivolge al complesso della
comunita.

Il volontario potra affiancarsi al personale e ciimtire alla realizzazione del servizio.

2. COMUNE DI ARLUNO - sede 79256

Il progetto si inserisce nel comune di Arluno eigolge alla popolazione anziana residente
nel territorio comunale, composta da circa 2043aamai quali rivolge i seguenti servizi:

1) VISITE DOMICILIARI

Il servizio di assistenza domiciliare prevede Kmmone di prestazioni quali il bagno,
l'igiene alla persona.

| beneficiari sono 13 anziani ultrasessantacinquessidenti in Arluno.

Il servizio & coordinato dall'Assistente Socialencmale e gestito da 3 ASA di una
cooperativa esterna che eroga il servizio. Nort@sisservizi analoghi in Arluno.
L'assistente sociale individua alcune situazionrtipaari in cui si rende necessaria
l'attuazione di un progetto individualizzato pecagliere particolari esigenze della persona
anziana, per prevenire casi di isolamento e sofitu@ per promuovere il coinvolgimento
della stessa nella vita comunitaria attraversacdéagpagnamento verso luoghi o attivita di
suo interesse.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo supporto e aiuto agli anziani assistiti.

2) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA’ E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEl
BISOGNI

Il servizio si rivolge a 22 anziani che ricevonactansegna del pasto caldo presso la propria
abitazione.

L’attivita svolta a domicilio consente di effetteail monitoraggio dei casi e di attuare
percorsi di aiuto in risposta ai bisogni rilevati.

Il servizio e coordinato dall'Assistente Socialencmale e gestito da 3 ASA di una
cooperativa esterna che eroga il servizio. Nort@sisservizi analoghi in Arluno.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimiire alla realizzazione del servizio.



3. COMUNE DI BAGNOLO SAN VITO - sede 35999

Il progetto si rivolge alla popolazione anzianaideste nel comune di Bagnolo San Vito e
intende offrire loro servizi volti al miglioramentella qualita della vita intesa non tanto
come assenza di malattia, ma come promozione dekbere psicologico e sociale.

Gli interventi proposti per le circa 1238 persomziane residenti nel territorio comunale
sono pertanto finalizzati al mantenimento dell’amz nel contesto sociale e nel suo abituale
ambiente di vita, contrastando i processi di abbaod isolamento e favorendo |l
mantenimento dell'integrazione sociale.

Si propongono i seguenti servizi rivolti alla pogbne anziana:

1) ACCOMPAGNAMENTO PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRA

Il servizio viene offerto a favore delle persone ah trovano in stato di bisogno e che non
sono in grado di recarsi autonomamente pressovizsgrubblici e sanitari (ambulatori
medici, cliniche, ospedali, ecc).

Il servizio € munito di sollevatore per favorire gjhostamenti anche agli anziani disabili.
L’attivita € rivolta a 20 anziani soli e in situanie di fragilita.

Il servizio & coordinato dall'Assistente Socialencmale e gestito da 2 ASA. Non esistono
servizi analoghi sul territorio comunale di Bagn8lan Vito.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo supporto e aiuto agli anziani accompagnati

2) VISITE DOMICILIARI

Il servizio propone un intervento di aiuto a dornicisvolto da personale qualificato, che
comprende prestazioni di igiene della casa, aietigiene personale, disbrigo di pratiche e
piccole commissioni, preparazione e somministrazidei pasti, sostegno alla persona, e si
rivolge agli anziani, agli invalidi e a tutti i sgetti in situazione di limitata autonomia.
L’attivita € rivolta a 10 anziani soli e in situanrie di fragilita.

Il servizio & coordinato dall'Assistente Socialencmale e gestito da 2 ASA. Non esistono
servizi analoghi sul territorio comunale di Bagn8lan Vito.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimiire alla realizzazione del servizio
fornendo supporto e aiuto agli anziani assistiti.

3) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA" E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEI
BISOGNI

Il servizio prevede l'ascolto e il controllo delgtuazioni a rischio tramite il servizio di
Telesoccorso. Accedono al servizio 3 anziani.

| servizi sono coordinati dall'Assistente Sociatencinale e gestiti da 2 ASA. Non esistono
servizi analoghi sul territorio comunale di Bagn8lan Vito.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimiire alla realizzazione del servizio
fornendo supporto e aiuto agli anziani assistiti.



4. COMUNE DI BOVEZZO - sede 36014

I Comune di Bovezzo ha una popolazione anzianaposta da circa 1315 ultra 65enni

(maschi 835 e femmine 1208) pari al 18% della pagohe totale, alla quale destina servizi
volti a fornire sollievo e sostegno agli anzianiiegarticolare a coloro che sono soli e che
vivono in situazione di compromissione fisica tdi@ non poter svolgere autonomamente
alcune attivita quotidiane.

| servizi rivolti alla popolazione anziana son@gsenti:

1) ACCOMPAGNAMENTO PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITA

Il servizio viene svolto a chiamata da parte dietue persone che si trovano in stato di
bisogno e che necessitano di essere accompagnedeopr servizi pubblici e sanitari
(ambulatori medici, cliniche, ospedali, laboratmalisi, ecc).

Il numero utenti € variabile e mediamente di cB6agpersone anziane accompagnate al mese.

2) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA’ E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEl
BISOGNI

I comune prevede il servizio di ascolto e moniygi@a dei casi accompagnato dalla
consegna dei pacchi alimentari a favore di 20 amzsali che vivono in situazione di
compromissione fisica tale da non poter svolgetereamamente alcune attivita quotidiane.
L’attivita al domicilio prevede anché controllo delle situazioni a rischio éa segnalazione
all'assistente sociale per I'attivazione dei pescdi sollievo e di supporto.

Le attivita sono gestite dall’Ufficio Servizi Sotial cui interno opera 1 assistente sociale e
2 impiegati amministrativi.

Il volontario coordinato dagli operatori svolgeeadropria attivita muovendosi sul territorio
al fine di svolgere i propri compiti a favore deplapolazione anziana, si occupera pertanto
dellaccompagnamento presso i servizi sanitari gmgtoporsi a visite, fornira aiuto nelle
piccole commissioni, si occupera della consegngpdechi alimentari agli anziani in grave
difficolta economica, provvedera alla verifica pelica delle situazioni a rischio e della
relativa segnalazione delle stesse all'assistargiale.



5. COMUNE DI BUSTO GAROLFO - sede 4583

Il progetto si sviluppa nel comune di Busto Garptfittadina in provincia di Milano con una
popolazione anziana composta da circa 2.473 perdtrasettantacinquenni.

Con questo progetto i giovani del Servizio Civi#nanno supportare pienamente il progetto
di custodi sociali ed entrare in contatto con lpglazione anziana fragile residente negli 8
stabili Comunali e nei 2 stabili Aler, che raccaigoun totale di 158 alloggi di cui oltre il
60% é abitato da persone anziane.

| servizi che verranno proposti nel progetto soseguenti:

1) VISITE DOMICILIARI

Il Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD) € um&eio assistenziale, rivolto a 15 persone
in situazioni di fragilita, siano esse anziane sadili, presenti nel Comune di Busto Garolfo.
Il servizio si svolge durante tutto I'arco dell'anescluse le festivita nella fascia oraria 7.30 -
11.30 e attraverso voucher dalle 8.00 alle 20.@0l@aollaborazione di n. 4 Ausiliarie Socio
Assistenziali, 1 Coordinatrice, 1 responsabile Afiebstruttore amministrativo e 1 Assistente
Sociale.

Il Servizio persegue i seguenti obiettivi:

- favorire il mantenimento e il recupero delle antmie di base al fine di consentire il
permanere della persona nella propria abitaziamed proprio nucleo familiare;

- diminuire il ricorso a ricoveri in strutture stamie e/o assistenziali;

- offrire tutela, cura, assistenza alla persorsitirazione di fragilita;

- garantire il rispetto della individualita e digindi ogni utente.

Il servizio propone interventi di supporto e sostega domicilio erogando le seguenti
prestazioni:

- attivita di cura della persona: igiene personbbgno assistito, vestizione, mobilizzazione
della persona allettata, alzata dal letto, corrééambulazione, movimento di arti invalidi,
assunzione dei pasti, attivita per la tutela igiensanitaria, corretto utilizzo di ausili
protesici;

- aiuto domestico: cura delle condizioni igieniahal’abitazione, riordino della stanza da
letto, cambio e lavaggio della biancheria, preparez dei pasti, aiuto nella gestione e
organizzazione della casa;

- commissioni varie: aiuto per spese e piccole c@simni;

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimiire alla realizzazione del servizio
fornendo supporto e aiuto agli anziani assistiti.

2) SEGNALAZIONE E CONTROLLO SITUAZIONI A RISCHIO

Si tratta di un’attivita di segretariato socialeols& dall’assistente sociale a favore di tutti
coloro che vivono in condizioni di fragilita o dogsibile rischio. In questi casi dopo aver
raccolto il bisogno si forniscono le informazioniliuriguardo le risorse del territorio, i
servizi esistenti con le relative modalita d’accessformazioni su diritti e pratiche di vario
tipo ad es. invalidita civile, esenzioni, ecc.

L’'analisi dei casi prevede la segnalazione delleagioni a rischio, la presa in carico, la
definizione degli interventi ed il successivo lavali monitoraggio delle situazioni rilevate.

In molti casi per contenere le situazioni di rischlevate possono essere proposte attivita di
socializzazione e di rafforzamento delle relazfamiiliari, amicali e sociali.

L’attivita & gestita da 1 Coordinatrice, 1 respdnilgaArea, 1 Istruttore amministrativo e 1
Assistente Sociale.

Il volontario potra affiancarsi al personale cdmiendo alle attivita di monitoraggio e alla
realizzazione del servizio.



3) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

Vengono garantite alcuni iniziative di supporto iaghziani, si tratta di interventi
estemporanei di aiuto nel disbrigo di piccole cossiani, acquisto di medicinali, consegna
pasti a domicilio.

Il servizio prevede la fornitura del pasto caldonazzogiorno, durante la settimana, dal
lunedi al venerdi a 15 persone in situazione djilita, anziane o disabili, presenti nel
Comune di Busto Garolfo.

L'obiettivo del servizio € quello di consentirepérmanere della persona fragile nel proprio
ambiente di vita e nel proprio nucleo familiaresrasgndola da un’incombenza — quella della
preparazione del pasto — che puo risultare gravosa.

L’attivita e gestita da 1 Coordinatrice, 1 respdmigaArea, 1 Istruttore amministrativo, 1
Assistente Sociale, insieme alla collaborazion&aini volontari.

Il volontario del Servizio Civile potra entrare @ontatto con la popolazione anziana fragile
per ascoltarla, conoscerla e saper rispondereli@kbese esigenze, spesso inespresse.

Potra attivarsi in piccole iniziative come l'acquisdi farmaci, fare la spesa e piccole
commissioni; potranno consegnare il pasto, fare adaompagnatori presso spazi di
aggregazione, dal medico, presso luoghi istituziandi fede. Potra intervenire in attivita di
monitoraggio del quartiere e del condominio, cadl@ndo con il servizio sociale territoriale;
avranno la possibilita di informare e promuoveriiative ricreative, di socializzazione e
volte alla sicurezza.

Il volontario del Servizio Civile potra diventares I'anello forte di congiunzione fra gli
anziani piu deboli ed il territorio ed i suoi segyicontribuendo a mantenere i rapporti con i
cittadini fragili e le loro famiglie ma anche cajlre, attivare risorse presenti sul territorio e
valorizzare le potenzialita assistenziali preseatia famiglia dell’assistito.



6. COMUNE DI CASORATE PRIMO — sede 79730

Il comune di Casorate Primo da molti anni si moseasibile a soddisfare e sostenere le
persone anziani fragili residenti nel territorionmanale mediante I'attivazione di servizi di
supporto e sostegno.

La popolazione anziana residente nel Comune dir@es@rimo ultrasessantacinquenne é di
circa 1.243 persone, di questi circa 100 sonorgliami presi in carico ai quali sono destinati
servizi di assistenza e supporto mirato. Si tragttavalentemente di azioni nell’ambito
dell'assistenza domiciliare, della socializzazioper prevenire o arginare fenomeni di
solitudine ed emarginazione e di supporto alla ¢diei

1) VISITE DOMICILIARI

Si tratta di un intervento di aiuto a domicilioo#to da personale qualificato, che comprende
prestazioni di igiene della casa, aiuto nell'igiggersonale, disbrigo di pratiche e piccole
commissioni, preparazione e somministrazione dsiipsostegno alla persona, e si rivolge
agli anziani, agli invalidi e a tutti i soggetti gituazione di limitata autonomia.

Per accedere al servizio occorre compilare I'apgposiodulo, reperibile presso gli uffici
comunali. Alla compilazione del modulo fara segu#ovisita domiciliare dell’Assistente
Sociale Comunale che, con linteressato ed i saaiilfari, valutera le necessita della
persona per giungere alla definizione di un pianatdrvento.

Gli utenti che usufruiscono del servizio sono n(difcui 11 femmine e 6 maschi).

Le ore di servizio effettuate sono circa 2000.

Il servizio & gestito dall’assistente Sociale deln® di Zona — Distretto di Certosa insieme
agli operatori specializzati della cooperativa atectitolare del contratto con il Comune, a
seguito di gara d'appalto. Collaborano alla realzzane del servizio i volontari
dell’Associazione di volontari AUSER e della Crdeessa Italiana; il Parroco di Casorate
Primo.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo supporto e aiuto agli anziani assistiti.

2) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

L'ufficio offre alcune iniziative di supporto agéinziani, si tratta di interventi estemporanei
di aiuto nel disbrigo di piccole commissioni, acjai di medicinali, consegna pasti a
domicilio.

Il servizio prevede la consegna a domicilio di pgsbnti, preparati presso la cucina
centralizzata che serve la mensa scolastica. Bltoivagli anziani e alle persone che si
trovano, anche temporaneamente, in condizionindtdita autonomia.

Gli utenti che usufruiscono del servizio sono 50c(d 19 femmine e 31 maschi).

Il numero di pasti erogati in un anno é circa 8.000

Il servizio viene erogato dal lunedi al venerdi, gierni festivi e nel mese di Agosto dalla
Ditta Pellegrini SPA.

Il servizio € gestito e coordinato dal Responsalli#é¢ Servizio insieme a un impiegato
amministrativo, I'assistente sociale. Collaborafia eealizzazione del servizio i volontari

dell’Associazione di volontari AUSER, il Parroco @asorate Primo, i volontari della Croce
Rossa ltaliana filiale di Casorate Primo.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio

fornendo interventi di supporto e aiuto agli anzassistiti.



3) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

E’ un servizio di accompagnamento presso luoglouda (ambulatori, ospedali, etc.) rivolto
alle persone anziane o con disabilita.

Il servizio &€ svolto dalla Caritas Parrocchiale al'AUSER Casorate” Insieme per tutti”
attraverso operatori volontari.

Il numero di trasporti effettuati in un anno e airt.077, ad usufruirne sono mediamente 40
anziani.

Il servizio viene erogato dal Lunedi al Sabatoishiesta attraverso operatori volontari dalla
Caritas Parrocchiale e dell’Auser

Addetti al servizio: 1 Responsabile del Serviziopderatore amministrativo, 2 referenti
organizzativi (uno per ogni organizzazione) — védonin numero variabile.

Le richieste degli utenti non possono sempre esaarelte per via del numero limitato di
volontari.

La presenza di un volontario in servizio civile qgtbe ovviare a tale carenza e consentire
inoltre, ove necessario, la presenza di un accongtarg oltre all’autista.

4) ATTIVITA’ DI CENTRALINO E ASCOLTO RICHIESTE ANZANI

Si tratta di un servizio di telesoccorso realizzatediante l'utilizzo di un dispositivo
collegato alla centrale operativa della Croce Rdisd@na tramite I'apparecchio telefonico,
che consente, attraverso un piccolo telecomanderdae sempre con se, di chiedere aiuto
nelle situazioni di emergenza sanitaria.

E’ rivolto alle persone anziane o disabili che vigosole o che, pur vivendo in famiglia,
rimangono sole per molte ore nell’arco della gitan&e la persona ha urgente bisogno di
essere soccorsa e non riesce ad arrivare al telgfes malore, caduta..), premendo il
pulsante del telecomando pu0 attivare I'intervatitemergenza.

Il numero di utenti che hanno usufruito nel sexwi2il5 (di cui 14 femmine e 1 maschio).

Il servizio € gestito e coordinato dal Responsabiéé Servizio, insieme a un impiegato
amministrativo, I'assistente sociale.

5) SEGNALAZIONE E CONTROLLO SITUAZIONI A RISCHIO

Il servizio di segretariato sociale offre informaazi personalizzate sulle risorse e sui servizi
presenti sul territorio. Favorisce I'accesso deadini ai servizi sociali, sanitari, educativi ed
assistenziali della zona. Il servizio &€ previo agpmento, € gratuito e viene erogato in
collaborazione col Piano di Zona — Distretto DitOsa.

La presenza di un Custode sociale sarebbe in questito molto importante perché
fungerebbe da collegamento tra i cittadini e lgustoni.

Il volontario potrebbe rispondere all'esigenza elglersone anziane sole, o in situazione di
disagio e fragilita, di trovare qualcuno che pasisdarli attraverso un rapporto di amicizia e
fiducia, ed inoltre potrebbe consentire loro di @scere le modalita di accesso e di utilizzo
dei servizi presenti sul territorio e delle risodsgponibili.

Il servizio e gestito e coordinato dal Responsabiéé Servizio, insieme a un impiegato
amministrativo, I'assistente sociale.



6) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LA
SOCIALIZZAZIONE

Il comune per favorire la socializzazione degliianze a rimuovere o contenere i rischi di
isolamento e di depressione propone loro soggiatimatici, cure termali e corsi,
mediamente partecipano alle iniziative circa 8Gamz

| soggiorni di vacanza invernali sono a favore drspne anziane e propongono loro
soggiorni presso localita prevalentemente marioe, ftnalita di recupero fisico, riposo e
sviluppo di contatti e rapporti sociali.

Il soggiorno viene organizzato in collaboraziona tassociazione di volontariato AUSER e
ogni anno vede la partecipazione di circa 30/40eamz

L'Amministrazione Comunale ha siglato un accordm ¢é® Terme di Salice S.p.a. per
garantire a tutti i cittadini di Casorate Primo daoni agevolate di accesso alle prestazioni
offerte dall'istituto termale.

Ogni anno viene organizzato, in collaborazione cobomuni limitrofi, un servizio di
trasporto quotidiano di andata e ritorno per lenfeedella durata di due settimane.

Si organizza inoltre un corso di ginnastica dolee Ip persone ultra 50enni, con l'obiettivo
di proporre loro occasioni di socializzazione déeinessere.

| corsi sono tenuti da professionisti della UIShi@he Italiana Sport per Tutti) due mattine
la settimana (il mercoledi e il venerdi dalle 9a0ié 10.00) di norma da ottobre a maggio,
presso la palestra dell'Oratorio.

| servizi vengono gestiti e coordinati dal Resp@iisadel Servizio, insieme a un impiegato
amministrativo, I'assistente sociale.



7. COMUNE DI CERMENATE — sede 26478

I Comune di Cermenate conta oltre 1586 cittadésidente di eta superiore ai 65 anni.

Il progetto verra applicato nell'ambito dei Serviciali del Comune di Cermenate e in
particolare propone i seguenti servizi:

1) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il servizio di trasporto e accompagnamento € rovaltpersone anziane e utenti disagiati e
propone loro 'accompagnamento presso i serviztekeitorio, i centri di cura/ricreativi per
effettuare visite/esami/prestazioni.

Gli utenti anziani che usufruiscono del servizio®@O0 e i diversamente abili 7.

Il volontario di servizio civile partecipera allegazione del servizio, il suo ruolo sara di
assistenza e aiuto durante il trasporto dalla pagghitazione presso la sede della struttura di
cura/ricreativa.

Il volontario contera sul supporto di un altro didente comunale.

| trasporti vengono svolti da personale dipendentia volontari, per lo piu pensionati che
offrono parte del loro tempo libero per svolgerensiani socialmente utili. Spesso pero,
soprattutto per carenza di personale dipendent@antario, non si € in grado di garantire
servizi di continuita e di efficienza, per queigparti non “d’urgenza o non strettamente
necessari’, la presenza del volontario di serviitde potrebbe colmare questa lacuna.

Il servizio & svolto dai seguenti soggetti: 2 aesis sociali, 3 volontari (pensionati), 1
Responsabile di Area (dirigente), 2 dipendenti ceatiuamministrativi 1 volontario Dote
Comune, 2 autisti.

2) VISITE DOMICILIARI

Il servizio offre sostegno e ascolto a 2 anziasadili in difficolta e consegna del pasto a
domicilio.

Il servizio e gestito da 2 ausiliari (dipendenti @@mune), 2 assistenti sociali, 3 volontari
(pensionati), 1 Responsabile di Area (dirigente)di@endenti comunali amministrativi 1

volontario Dote Comune, 2 autisti.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimiire alla realizzazione del servizio

fornendo supporto e aiuto agli anziani assistiti.

3) SEGNALAZIONE E CONTROLLO SITUAZIONI A RISCHIO

Il servizio & svolto dall’'ufficio servizi sociali prevede l'invio di segnalazioni, il controllo
delle situazioni a rischio (condizioni climatichevarse, epidemie influenzali, accertamento
stati depressivi), la risposta telefonica con regrone delle richieste degli utenti, la
raccolta e registrazione su moduli appositi diiioni ai servizi offerti dal Comune.

Possono inoltre essere previste iniziative esteamas, da concordare con portiere/referente,
che prevedono lo svolgimento di alcuni servizi dpporto a favore di alcuni anziani in
difficolta (acquisto farmaci, sostituzione lampadispesa, ecc.).

Il servizio e svolto da 2 assistenti sociali, 1 pessabile di Area (dirigente), 2 dipendenti
comunali amministrativi 1 volontario Dote Comune.
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8. COMUNE DI CORSICO - sede 36099

Nel comune di Corsico vivono 7918 cittadini che i@anina fascia di eta superiore a 65 anni,
e ad essi e alle rispettive famiglie che si rivalgerogetto con I'obiettivo di offrire loro piu
servizi di supporto e sollievo.

| servizi previsti nel progetto ed erogati dal Caorawagli anziani di eta uguale o superiore a
65 anni sono i seguenti:

1) ACCOMPAGNAMENTI

Il servizio offre agli anziani la possibilita disese accompagnati presso i servizi pubblici e
sanitari per sottoporsi a controlli o visite meddpecialistiche o a prelievi per analisi.

Il numero di utenti che usufruisce del servizid@:

Il servizio & gestito dall’assistente sociale (ckieoccupa dello studio dei casi), dal
responsabile del servizio (che cura il coordinamedell’attivita) e affidato a 2 volontari
Auser e 1 infermiere.

2) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

Il servizio propone iniziative estemporanee a favdegli anziani, si tratta di interventi di
supporto come ad esempio la spesa a domicilioegmasfarmaci e pasti a domicilio.

Il numero di utenti che usufruisce del servizi®e:

Il servizio e gestito dal responsabile del servigbe cura il coordinamento dell’attivita) e
affidato a 6 volontari e 5 operatori.

3) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LA QRO
PARTECIPAZIONE

Il servizio propone assistenza giornaliera aglii@mzche frequentano il Centro Diurno
Integrato presente sul territorio, mediante I'oiigaazione e gestione di attivita ricreative,
laboratori creativi, manuali, fisioterapia.

Il numero di utenti che usufruisce del servizid@:utenti.

Il servizio é gestito dal responsabile del servizioe cura il coordinamento dell’attivita) e 1
Assistente Sociale (per studio e verifica dei ¢aksipnimatore, 1 Medico, 1 Infermiere, 9
Operatori del settore, 6 Volontari e 5 personalgedvizio.

4) VERIFICHE E ATTIVITA DI MONITORAGGIO

Il servizio si struttura attraverso un’azine dintollo e monitoraggio degli anziani seguiti

con l'obiettivo di osservarne l'andamento e di \ate, se necessario, segnalazioni
tempestive dei casi all'assistente sociale, chetged I'intervento piu opportuno.

Il servizio e gestito dall'assistente sociale (ckieoccupa dello studio dei casi) e dal
responsabile del servizio (che cura il coordinamelal attivita).
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9. COMUNE DI CREMA — sedel13572

Il progetto si inserisce nell’ambito del sistem&egrato di interventi e servizi a sostegno
della domiciliarieta degli anziani del comune die@a e che nel novembre 2010 ha
sottoscritto il relativo regolamento, avente vabkendistrettuale per I'ambito cremasco
(L.328/00).

Tale sistema risulta articolato nei seguenti seéngervizio di assistenzalvisite domiciliare

(sad); servizi integrativi e complementari; ricawdirsollievo per brevi periodi; informazione

e formazione; sostegno psico- sociale, consulemaadkazione.

1) VISITE DOMICILIARI

Servizio assistenza domiciliare e rivolto a 75 pees anziane che vivono al proprio
domicilio e che presentano limitate capacita d’aatoia rispetto alle fondamentali funzioni
della vita quotidiana, con rete familiare non grailprovvedervi o completamente assente e
propone loro sostegno qualificato.

Le prestazioni riguardano l'aiuto nell’attivita dssistenza e cura diretta della persona, per il
governo della casa, per il disbrigo di praticheategalla gestione della vita quotidiana,
controllo nell’assunzione della terapia farmacatagiosservazione di comportamenti e stili
di vita, ascolto partecipato, accoglienza e raacdiltproblemi di vita quotidiana.

L’attivita assistenziale tende a sollecitare e maaete le capacita potenziali residue
dell'assistito, evitando di sostituirsi interameatk& persona.

Le risorse professionali impiegate nel servizio @ assistenti sociali con funzione di
accogliere la domanda, conoscere e valutare lazsttne del richiedente e dei suoi familiari,
verificare 'ammissibilita della richiesta e attreail piano di aiuto individualizzato (PAI) in
collaborazione con I'anziano e i suoi familiarii gusiliari socio assistenziali e gli operatori
socio sanitari che attuano gli interventi previil piano di aiuto (il numero varia a seconda
degli utenti e degli interventi).

Collaborano inoltre a seconda dei bisogni dellaq@ea, il medico di medicina generale e gli
operatori sanitari dellAsl. Integrano gli interwemgli operatori comunali (asa —oss) del
servizio “prossimita sociale” che assicurano ingeitv di supporto negli spostamenti e nella
gestione organizzativa della vita domestica pewagibni di particolare solitudine ed
isolamento.

Il servizio e’ attivo dal lunedi al venerdi dalleeB,00 alle ore 18,00 - in casi di particolare
complessita l'intervento puo essere assicuratoedchabato e nei giorni festivi.

2) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

Il progetto propone per circa 104 anziani soli gusie dai servizi sociali i seguenti servizi
integrativi: consegna pasto a domicilio, servizavadnderia, telesoccorso/teleassistenza,
servizio di trasporto presso servizi pubblici eitsan ricoveri di sollievo.

La consegna pasti a domicilio e garantita per Sngi@lla settimana, il pasto viene
confezionato dalla ditta di ristorazione convenatancon il comune, in osservanza delle
norme dietetiche e delle esigenze nutrizionali'aetiano.

Il servizio pasti € coordinato da 2 assistenti @odomunali che accolgono la domanda,
valutano la situazione e predispongono per I'atimae del servizio, insieme ad 1 operatore
della ditta ristorazione che assicura la consegnadsti in appositi contenitori e rileva le
esigenze dietetiche degli utenti.

Il servizio lavanderia assicura il lavaggio e laastira della biancheria e degli indumenti
personali presso una lavanderia cittadina conveatzocon il comune, per coloro che non
sono in grado di provvedervi autonomamente e nont&amiliari in grado di provvedervi.
L’attivita € gestita da 2 assistenti sociali conluche accolgono e valutano la domanda,
predispongono per l'attivazione del servizio, insgea 3 operatori comunali (asa-0ss) che
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provvedono al ritiro della biancheria dalle abitazidegli anziani e lo riconsegnano dopo il
lavaggio.

Il servizio di Telesoccorso e Teleassistenza assi@itraverso il collegamento telefonico la
possibilita di intervento immediato, 24 ore su 241 sloccorso sanitario nelle situazioni di
emergenza e nei casi in cui € necessario un imervéempestivo; attua inoltre il
monitoraggio delle situazioni di utenti attravecamtatti telefonici costanti.

Il servizio & coordinato da 2 assistenti socialhooali che accolgono la domanda, valutano
la situazione e predispongono per I'attivazionesdeVizio gestito dalla Croce Rossa Italiana
comitato di Crema attraverso I'impegno di operataifontari. Gli operatori volontari CRI
gestiscono la centrale operativa, assicurandcsfaosta ad ogni chiamata, 24 ore su 24 per
l'intero anno.

Il servizio di trasporto é effettuato da operatmimunali con automezzi comunali garantisce
'accesso ai centri di cura, ambulatori medici &cufpubblici di anziani in difficolta per
limiti fisici o cognitivi. Per questo servizio ci avvale anche della collaborazione dell’Auser
locale e della Croce Rossa Italiana Comitato dim@re

L’attivita € coordinata da 2 assistenti sociali eleeolgono e valutano la domanda, attivano
il servizio, insieme a 3 operatori comunali (asa}pai volontari Auser e CRI che effettuano
il trasporto e 'accompagnamento dell’anziano,izedindo idoneo automezzo di proprieta
comunale o dell’'associazione.

| ricoveri di sollievo offrono la possibilita di serire I'anziano assistito in strutture
residenziali. La permanenza € breve e solo peredingo limitato ed € utile a consentire ai
familiari che si prendono cura di un anziano diraven periodo di sollievo o in caso di
assenza programmata o per eventi imprevisti. Dardatdegenza, viene mantenuta una
continuita di rapporto con I'anziano, per faciléar suo rientro a domicilio.

Nell'ambito dei servizi illustrati, opera la figurprofessionale della coordinatrice, con
funzioni di supervisione degli interventi, verifickell'adeguatezza degli stessi, confronto e
comunicazione con il personale, integrazione eegalinento con gli enti/ realta elaborazione
report dell’attivita alla direzione e all’assesgora

Per la gestione degli interventi domiciliari il cane si avvale della collaborazione di enti
privati tramite il sistema di accreditamento 0 apf@ convenzione e precisamente:
cooperative sociali per sad, Croce Rossa italiarailpgelesoccorso e trasporto, Auser per
trasporto ed accompagnamento, ditta Sodexo pdrgdstnicilio, ditta per lavanderia.

Nel comune di Crema inoltre € attivo il servizidl#SL per voucher domiciliari a carattere
sanitario riabilitativo rivolti ad un'utenza anzaégrfrequenti sono i momenti di confronto ed
integrazione fra i due servizi (Sad comunale e Vieu@sl) rispetto alle situazioni di anziani
assistiti.

L’attuale situazione della popolazione anzianastegiun crescente numero di anziani che
vivono soli, spesso privi di rete parentale e/o soarsi riferimenti relazionali; 'impiego di
volontari consentirebbe di sperimentare azioniutdelee e di supporto piu mirate nei loro
confronti, attraverso contatti costanti (visite doitrari, accompagnamenti, ascolto
osservazione ecc), contribuendo a prevenire sitnaazli isolamento e di decadimento
psicofisico.

Il progetto “Un portiere per amico” svoltosi dal.18®9 al 15.11.10, ha visto I'impegno di
n.1 volontario che ha avuto modo si seguire n. dflami. Il progetto “Quartieri solidali”
svoltosi dal 15.12.10 al 14.12.11 ha visto l'impegh n. 3 volontari che hanno seguito
complessivamente 28 anziani.
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10.COMUNE DI GIUSSANO - sede 16161
Sul territorio di Giussano sono presenti | segusgvizi rivolti alla popolazione anziana:

1) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA" E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEI
BISOGNI

Dopo una prima esperienza, realizzata con la amiétione dell’ASL di Monza e Brianza, il
comune di Giussano ha attivato da novembre 2018emvizio innovativo a sostegno di
persone anziane in situazioni di fragilita e dilasoento sociale, in via prioritaria ultra
75enni non in carico ai tradizionali servizi dorfiazi.

Attualmente il servizio segue 20 anziani graziseavizio di un operatore part time.

Con il servizio si intende evitare o ridurre forgieemarginazione e disagio, monitorando in
modo sistematico eventuali bisogni della popolagiamziana, intervenendo direttamente,
dove possibile, oppure segnalando a servizi pigialigtici la relativa presa in carico.
Obiettivo € quello di creare una rete di buon \atine di sostegno per combattere la
solitudine, che risulta essere un fattore aggravdaelie piu comuni patologie che interessano
gli anziani; il progetto, infatti, mira a coinvolgei vari servizi del territorio, a valorizzare le
risorse disponibili e concretamente attivabili, peeare sinergie utili a fronteggiare le
richieste dei soggetti piu deboli.

Il volontario di servizio civile potra divenire upunto di riferimento per gli anziani in
situazione di fragilita, potra monitorare una setiesituazioni a rischio, svolgendo anche
piccoli interventi di sostegno alla vita quotidiand esempio 'accompagnamento per la
spesa, per le visite mediche e per altre piccotengigsioni, permettendo cosi alla persona
anziana di continuare a mantenere relazioni soesddirne alla sfera strettamente familiare.

2) VISITE DOMICILIARI

Il servizio si struttura in interventi di AssistenDomiciliare Integrata (A.D.l.) e Servizio di
Assistenza Domiciliare (SAD).

L’Assistenza Domiciliare Integrata (A.D.l.) e erd¢gadalla ASL e fornisce interventi di
carattere sanitario (medici, infermieristici e ildativi) al domicilio delle persone anziane,
disabili o affette da patologie permanentementeempbraneamente invalidanti, non
trasportabili per le loro condizioni di salute estrutture/servizi ambulatoriali.

Per i cittadini di Giussano l'ufficio di riferimemte il Servizio Anziani/ADI del Distretto
socio sanitario di Seregno - Via Stefano da Seregri®?2.

Il Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD) e cdgiio da un complesso di prestazioni
socio-assistenziali erogate prevalentemente al cdbondell’'utente, con I'obiettivo di aiutare
la persona a mantenere la propria autonomia n@riprambiente di vita, riducendo i rischi
di emarginazione e di isolamento.

Le prestazioni principali offerte dal servizio sono

- cura della persona (aiuto nell'igiene personigliene della persona allettata, aiuto negli
spostamenti all'interno dell'abitazione, compagrnisostegno rivolto alla comprensione ed
accettazione delle difficolta della persona, aeeizd al pasto);

- cura della casa (pulizia, riordino, cambio biagridy, in collaborazione con ['utente)
disbrigo pratiche e piccole commissioni (spesaapsnto bollettini postali, domande per
invalidita civile, ecc.);

- supporto al complessivo controllo delle salu@nfatto regolare con il medico, aiuto nella
somministrazione dei farmaci, accompagnamento #evipecialistiche, controllo dieta,
mobilitd semplice, in collaborazione con gli operatlel servizio domiciliare dell'ASL).
L'assistenza € svolta da operatori con specificdiftqpa professionale (ASA - Ausiliari
Socio Assistenziali e OSS - Operatori Socio Saitar

Il servizio e erogato attraverso I'utilizzo di "wher sociali”. Il voucher sociale € un titolo
valido per l'acquisto di servizi sociali dai soggatcreditati.
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Viene rilasciato dai Servizi Sociali all'utente ecbceglie liberamente presso quale soggetto
accreditato utilizzarlo. Con il voucher il costol dervizio viene ripartito fra il Comune e
l'utente, che versa la quota a suo carico direttéena soggetto che eroga il servizio

Negli ultimi dodici mesi hanno usufruito del sei@iA218 anziani.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo interventi di supporto e aiuto agli anzassistiti.

3) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

Il comune fornisce interventi di supporto e aiugdi @nziani nello svolgimento di piccole
attivita quotidiane.

Tra i servizi offerti vi € la consegna a domicitiel pranzo nelle giornate da lunedi a sabato
compreso. In caso di necessita, all'utente puoredsenito, contestualmente al pasto di
mezzogiorno, un piatto freddo per la sera e/o @peidrnata di domenica.

Il servizio € rivolto ai residenti anziani o disklm comunque in particolari condizioni di
difficolta, anche temporanee, non in grado di pemare autonomamente alla preparazione
del pasto.

Negli ultimi dodici mesi hanno usufruito del seiaiZ0 anziani.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimiire alla realizzazione del servizio
fornendo supporto e aiuto agli anziani assistiti.

4) ATTIVITA’ DI CENTRALINO E ASCOLTO RICHIESTE ANZANI

E’ un servizio di assistenza a distanza tramiteféelo che, in caso di bisogno, consente di
attivare tempestivamente interventi di emergenearattere socio-sanitario.

Sul territorio di Giussano il servizio e offertolddomune tramite una convenzione con la
Cooperativa Sociale IRIS Servizi e gestito dall#sazione di Volontariato Croce Bianca.
Negli ultimi dodici mesi hanno usufruito del seiiA8 anziani.

5) MANTENERE | RAPPORTI CON GLI ANZIANI E PROMUOVER LA LORO
PARTECIPAZIONE

Nel comune di Giussano vi sono 2 CDA (Centro DiuAmziani): Centro Sociale Anziani
"Il Galletto" di Paina e il Centro Anziani 'Quattro Cerchi.

Il Centro Sociale nasce in occasione della ristra#tione dello stabile di Via IV Novembre
dove é collocato il Centro Associativo Generazioni.

Il Centro Sociale Anzianill' Galletto" di Paina nasce in occasione della ristrutturazion
dello stabile di Via IV Novembre dove e collocat&€entro Associativo Generazioni. Alcuni
amici anziani di Paina propongono di prevedereQesitro Associativo anche uno spazio da
dedicare all'aggregazione degli anziani.

Il Centro "1l Galletto" di Paina ha avuto subito un buon successo, raecalgl un notevole
numero di iscrizioni e diventando un punto di iff@nto per molti anziani del paese e della
zona. Il Centro € aperto tutti i giorni dalle 144 19.00.

Il Centro Anziani T Quattro Cerchi e sito in Via Addolorata 32, offre agli anziani
autosufficienti o con un modico grado di non autfisienza la possibilita di partecipare ad
una serie di attivita e iniziative di tipo ricreatdie culturale, con l'obiettivo di mantenere il
piu a lungo possibile integre le capacita psicitis degli anziani e prevenirne l'isolamento
sociale. Il Centro Anziani € aperto nei giorni dinédi, martedi, giovedi e venerdi dalle ore
14,30 alle ore 18,00.

Tra le attivita proposte dai due centri vi sonané di carte, momenti di ascolto di musica
classica, visione di film, corsi di ginnastica dnléeste, intrattenimento con musica dal vivo
e ballo, gite e incontri culturali.
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Esiste sul territorio una struttura a caratterdcseanitario (Fondazione Residenza Amica),
che accogli in regime di residenzialita personeiare parzialmente autosufficienti o non
autosufficienti, non piu in grado di essere acaudltproprio domicilio.

Attualmente usufruiscono del servizio 8 utenti.

Dal 2007 a Giussano € aperto un Centro Diurno tategpresso la RSA "Residenza Amica”,
rivolto principalmente alle persone anziane affddemalattia di Alzheimer.

Sul territorio € inoltre presente una strutturarigiBua carattere socio-sanitario (CDI - Centri
Diurni Integrati) che si rivolge ad anziani chea nella propria casa, ma che presentano
una compromissione parziale o totale dell'autosigffiza, con conseguente necessita di
interventi assistenziali specifici.

Il centro e in grado di ospitare complessivametet2nti.

All'interno delle strutture vengono proposte moliepproposte di sostegno alla persona, di
aggregazione e animazione per gli anziani. Il vi@oa potrebbe supportare gli operatori
nello svolgimento delle attivita d fornire maggi@alievo e conforto agli utenti.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo supporto e aiuto agli anziani assistiti.

6) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il Servizio Amico € un servizio di trasporto dedwrai residenti anziani o portatori di
handicap/invalidita certificata che debbano recpesivisite mediche, esami e terapie presso
strutture a carattere sanitario, socio-sanitan@fgilitativo situate nelle province di Monza,
Milano, Como, Lecco e Varese.

Il servizio viene svolto dalla Croce Bianca di Giaso, in convenzione con il Comune.

Il servizio e attivo dal lunedi al venerdi dalle &.00 alle ore 16.00.

E' rivolto a residenti di eta non inferiore a 65niae/o portatori di handicap/invalidita
certificata.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo supporto e aiuto ai trasportati.

7) VERIFICHE E ATTIVITA’ DI MONITORAGGIO

L’assistente sociale svolge un’attenta e costamiena di monitoraggio a favore degli
anziani che risiedono negli alloggi a loro destinat

L'Amministrazione Comunale ha infatti realizzatottseminialloggi protetti destinati a
persone anziane.

| minialloggi hanno caratteristiche strutturali gdate ad un'utenza fragile (mancanza di
barriere architettoniche, bagni allestiti per disple sono collegati alla sede della Croce
Bianca per eventuali emergenze sanitarie.

E' inoltre prevista la possibilita di usufruire dsarvizi offerti dalla vicina Casa di Riposo
"Residenza Amica" (mensa, lavanderia, ecc.).

| minialloggi che si rendono disponibili vengonagsegnati in base alla graduatoria formata
con apposito bando pubblico.

All'assegnatario e richiesto un canone di locazidirtgpo convenzionato.

Il volontario potra affiancarsi al personale e ciimtire alla realizzazione del servizio.
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11.COMUNE DI GRANDATE — sede 36141

I Comune di Grandate € un Ente Locale di natufiabpca che, attraverso i suoi organi ed
uffici, persegue interessi pubblici finalizzati ard una risposta concreta ai bisogni e alle
richieste dei suoi Cittadini.

Il Settore Servizi Sociali persegue concretamergesuliddetta finalita promuovendo,
attraverso servizi ed interventi specifici sia datura assistenziale che preventiva, il
benessere psico-fisico-sociale della popolaziom&lgendo particolare attenzione agli
anziani. Infatti, alla luce dell'allungamento detlarata della vita, I'attenzione dei Servizi
Sociali si € particolarmente rivolta agli intervieatfavore della popolazione anziana e delle
loro famiglie (sono circa 627 gli anziani di olté® anni residenti nel comune), al fine di
favorirne, quanto piu possibile, la permanenza ahidilio e di sostenere i familiari nel
percorso assistenziale e nella rete dei servizi.

Questo progetto di servizio civile si inserisce kainiziative proposte dal comune per
sostenere la popolazione anziana del territorio.

Si prevede di promuovere i seguenti servizi:

1) VISITE DOMICILIARI

Il servizio propone interventi di assistenza dohace al domicilio dell’anziano in situazione
di difficolta e di fragilita. Si propongono inoltra&tivita integrative e di supporto all’anziano
nello svolgimento delle azioni quotidiane, vienetgeto fornito aiuto nella deambulazione;
nella somministrazione dei pasti; accompagnamesterr® e supporto ai familiari nella
gestione dell'anziano.

Vengono seguiti circa 20 anziani a domicilio.

Per l'attivazione e erogazione di servizi e detestazioni a favore della popolazione anziana
ci si avvale, oltre che del ruolo e delle funzideil'Assistente Sociale, anche del volontario
del servizio civile, quale risorsa integrativa @oét potenziare e migliorare la rete dei servizi
offerti. Il volontario potra affiancarsi al persdaa contribuire alla realizzazione del servizio
fornendo interventi di supporto e aiuto agli anzassistiti.

2) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il servizio prevede l'accompagnamento presso stmitsanitarie e socio-assistenziali e
riabilitative. Esso mira, con l'utilizzo del vol@mio, a garantire una risposta adeguata ed
efficiente ai bisogni di movimentazione e spostaimelegli anziani e delle persone disabili
0 svantaggiate.

L’attivita € coordinata da 1 assistente sociale abeoglie e valuta la domanda, attiva il
servizio, insieme ai volontari Auser che effettuaihotrasporto e I'accompagnamento
dell'anziano, utilizzando idoneo automezzo di pregr comunale.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo interventi di supporto e aiuto agli anzectompagnati.
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12.COMUNE DI JERAGO CON ORAGO - sede 3961

Il progetto si inserisce nel comune di Jerago coeg®, la cui popolazione ammonta a circa
5.200 persone, e propone interventi finalizzatoanife assistenza e sostegno agli anziani
residenti in comune, circa il 13% (sono circa 9liGgziani residenti).

| servizi che prevede di attivare sono i seguenti:

1) VISITE DOMICILIARI

Il progetto si rivolge agli anziani fragili e/o miro familiari e propone interventi di sollievo e
sostegno a domicilio.

L’attivita prevede anche l'aiuto nello svolgimerdbalcuni adempimenti quotidiani come |l
recupero di medicine e impegnative mediche, 'angbdisbrigo di pratiche amministrative
(anche a domicilio), la risoluzione di necessit@niadiate (sostituzione lampadina, spesa), la
consegna dei pasti a domicilio o derrate alimemtariocale banco alimentare.

Le attivita sono gestite da n.4 dipendenti delkkrdnche a tempo pieno, di cui n. 1
Responsabile dell'Ufficio Servizi Sociali, n. 1 Asente Sociale, n. 1 amministrativo addetto
alle pratiche d'ufficio e svolte in collaborazioren i volontari.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo interventi di supporto e aiuto agli anzassistiti.

2) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il servizio coinvolge circa un centinaio di anziastie richiedono di essere accompagnati
presso il locale Centro Diurno Integrato o il lec&entro di svagoAnziani Attivi oppure
presso ospedali, studi medici e centri specializzat

Le attivita sono gestite da n.4 dipendenti delkkrdnche a tempo pieno, di cui n. 1
Responsabile dell'Ufficio Servizi Sociali, n. 1 Asente Sociale, n. 1 amministrativo addetto
alle pratiche d'ufficio e svolte in collaboraziozen i volontari.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo interventi di supporto e aiuto agli anztaamsportati.

3) SEGNALAZIONE E CONTROLLO SITUAZIONI A RISCHIO

L’ufficio servizi sociali si occupa di effettuarenumonitoraggio costante delle situazioni gia
prese in carico e di rilevare tempestivamente nymasibili situazioni di rischio, per
predisporre adeguati interventi di supporto.

Tra le attivita svolte per monitorare i casi suiriterio viene garantito il servizio di
telesoccorso, attivato in occasione delle emergé&neeédo”, "caldo” e "influenza”.

Le attivita sono gestite da n.4 dipendenti deltErdnche a tempo pieno, di cui n. 1
Responsabile dell'Ufficio Servizi Sociali, n. 1 Astente Sociale, n. 1 amministrativo addetto
alle pratiche d'ufficio.

Il volontario potra affiancarsi al personale e ciimtire alla realizzazione del servizio.
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13.COMUNE DI IDRO - sede 26483

Il progetto si inserisce nel comune di Idro e siolge alla popolazione degli anziani
composta da circa 351 anziani con piu di 65 anetagd’dei quali 159 uomini e 192 donne, ai
guali intende proporre servizi volti a creare beees e sostegno.

Le attivita previste nel progetto sono le seguenti:

1) VISITE DOMICILIARI

Il servizio offre a 10 anziani non autosufficient intervento a domicilio che si esprime
attraverso l'ascolto, la compagnia e l'aiuto inqouile faccende quotidiane.

L’attivita si configura come un’utile occasione pfettuare il monitoraggio dei casi seguiti
e valutare ulteriori interventi.

L’attivita € coordinata dall’assistente socialeestifa da volontari.

2) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il servizio si rivolge ad anziani non autosuffidiea privi di risorse individuali e familiari e
propone loro 'accompagnamento a visite medicheprénotazione delle visite, consegna
pacchi alimentari e supporto nello svolgimentoidcple commissioni.

Indicativamente gli anziani coinvolti nel servidono mediamente 20 all’anno.

Grazie alla presenza del volontario del servizidleisi vorrebbe mantenere il servizio e ed
ampliarne il bacino d'utenza.

L’attivita € coordinata dall’assistente socialeestifa da volontari.

14.COMUNE DI LODRINO - sede 83573

Lodrino € un Comune dell’Alta Valle Trompia; la jptgzione residente € di circa 1776
abitanti. Gli over 65 sono n. 271 (126 maschi e fefbmine), rappresentando il 16,33 %
della popolazione totale.

L’'impegno sociale dellAmministrazione Comunaleldidrino verso gli anziani mira ad un
miglioramento della qualita della vita intesa, ranto come assenza di malattia, ma come
promozione del benessere psicologico e sociale.

Seguendo questa direzione, gli interventi rivoltiparsone anziane sono finalizzati al
mantenimento dell’anziano nel contesto sociale & su® abituale ambiente di vita,
contrastando i processi di auto-emarginazione eréndo il mantenimento dell'integrazione
sociale.

Il modello a rete dell’assistenza agli anziani, teeto dal comune di Lodrino, porta
automaticamente ad un’azione integrata tra ComuA&L- - Servizio Sociale — UCAM
(gruppo di lavoro interdisciplinare che opera atirno della DGR n. 3 delllASL), che
consente di accogliere le richieste di interverdnitario e assistenziale domiciliare, semi-
residenziale e residenziale di soggetti anziani citi problematicita; valutare i bisogni
delle persone; definire il profilo assistenzialgi@nificare gli interventi piu adeguati.

| servizi erogati attualmente dal Comune agli amzit eta uguale o superiore a 65 anni sono
I seguenti:

1) VERIFICHE E ATTIVITA’ DI MONITORAGGIO

Il servizio rientra tra le attivita di segretariaociale e consiste nel verificare e monitorare
costantemente i casi seguiti e individuare temypastente le possibili situazioni di crisi e di
rischio.

L’attivita prevede I'ascolto e I'osservazione dagienti seguiti e delle rispettive famiglie.

Il servizio sociale professionale € delegato alam@nita Montana di Valle Trompia, e
gestito da un’assistente sociale che garantiscagd@nza quindicinale, la presenza in comune
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(primo e terzo martedi del mese, dalle 9.00 all@d)2 E’ comunque presente un dipendente
comunale con la funzione di responsabile del setigsistenza.

2) VISITE DOMICILIARI

Il servizio propone un insieme di prestazioni rigkatlla cura della persona e della casa che
si svolgono presso il domicilio dellanziano, ahdi di consentirgli la permanenza nel
normale ambiente di vita e di ridurre il ricorsaiabvero in strutture residenziali.

Il servizio di Assistenza Domiciliare & stato deleg alla Comunita Montana a partire
dall'anno 2005 con l'erogazione di tale servizidraterso il sistema dei voucher
(accreditamento della Cooperativa Famiglia con @gpi 1 coordinatore e n. 5 personale
ASA).

Dal 2007 é stato realizzato I'ampliamento del ssovidi assistenza domiciliare mediante
I'utilizzo del sistema dei voucher socio-assistahziquesto ha consentito di garantire le
seguenti prestazioni complementari: assistenza dine per i giorni festivi (domenica e
festivita infrasettimanali); assistenza domiciliaverario serale; pulizia e sanificazione degli
ambienti domestici.

La media annua di utenti si aggira intorno allauh@a.

Il personale comunale & composto da: 1 Responsdeéllservizio; 1 Assistente Sociale. 1
Coordinatore della Cooperativa La Famiglia; 5 Opayia ASA della Cooperativa La
Famiglia.

3) ATTIVITA’ DI CENTRALINO E ASCOLTO RICHIESTE ANZANI

E’ un servizio rivolto alla popolazione anziana,nceéompromissione dell’autonoma
personale e a coloro che si trovano in situaziorsalamento.

Consiste in un telecomando di piccole dimensionipddare sempre con sé per inviare,
premendo un pulsante, la richiesta di aiuto adaemdrale di ascolto, operativa 24 ore su 24
per 365 giorni I'anno.

Il servizio prevede dei costi da parte dell’'uteedaé usufruito da 2 utenti anziani.

Il personale comunale coinvolto e il seguente: skigtente Sociale, e dagli operatori della
ditta appaltatrice del servizio.

4) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il servizio prevede 'accompagnamento di anziatii poivi di risorse individuali e familiari,

a visite mediche, dal medico di base, a fare pregefornisce loro anche supporto e aiuto
nello svolgimento di piccole commissioni.

Indicativamente gli anziani, interessati gli anmegedenti a tale servizio, sono stati
mediamente 20 all'anno.

Grazie alla presenza del volontario del serviziole€idegli anni precedenti & stato possibile
erogare tale servizio ed ampliarne il bacino d'zgen

Il personale coinvolto € il seguente: 1 Responeatsl servizio e 1 Assistente Sociale.

5) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

Vengono garantite alcuni iniziative di supporto iaghziani, si tratta di interventi
estemporanei di aiuto nel disbrigo di piccole cossiani, acquisto di medicinali, consegna
pasti a domicilio.

Attualmente il servizio viene fornito attraversoauditta convenzionata ad un totale di 10
utenti anziani.

Il personale comunale coinvolto nel servizio éafgente: 1 Responsabile del servizio e 1
Assistente Sociale.
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6) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LA
PARTECIPAZIONE DEGLI ANZIANI

Si organizzano attivita socializzanti e informatper gli anziani come ad esempio corsi per
il tempo libero e attivita aggregative.

Con la presenza dell’operatore di servizio civéestato possibile avviare il progettd "
Venerdi dell'anziarb si tratta di incontri settimanali realizzati tollaborazione con la
parrocchia e prevedono momenti di svago, informeidi aggregazione rivolti agli anziani.
Sono circa 50 gli anziani che partecipano alleiatize proposte.

Il personale comunale coinvolto nel servizio edfgente: 1 Responsabile del servizio; 1
Assistente Sociale; Collaboratori Volontari: n. 10.

Vi e la necessita di potenziare i servizi offeffadascia di popolazione anziana e offrire una
rete di supporto tramite azioni concrete a sosteigtia domiciliarieta.

Gli interventi che si prevedono avranno una ricaddsitiva sulla totalita della popolazione
anziana che percepira una maggiore vicinanza diieizioni e della comunita locale;
avranno una funzione di contrasto dell'isolamefdawprendo al contempo la sensazione di
maggiore sicurezza.

Si stima che il progetto, in continuita con le m@enti progettualita di servizio civile, possa
raggiungere una buona percentuale di over 65, pteto i servizi offerti a tale fascia.

La collettivita e i servizi, in primo luogo quepubblici, ASL e Comune, saranno beneficiari
indiretti dell'attivita che potra facilitare sia faevenzione che l'accesso e il monitoraggio
delle situazioni a rischio.

15.COMUNE DI MARMENTINO - sede 36183

Marmentino € un piccolo Comune dell'Alta Valle Ty la popolazione residente e di 688
abitanti, con un'elevata percentuale di anziane(®b), che corrispondono al 18,46% della
popolazione totale.

Questo progetto nasce per rispondere alle necessi@sse dalla popolazione anziana e
intende potenziare i servizi offerti al loro deatin

La priorita dell'intervento sara rivolta in partiace alle persone anziane che vivono sole o
che presentano situazioni di disagio particolareggnza di figli o altri parenti i quali, pero,
vivono in altri Comuni o che, per impegni lavoratiientrano in paese solo nei week-end).
Gli interventi che si prevedono avranno una ricadugsitiva sulla totalita della popolazione
anziana che percepira una maggiore vicinanza dileizioni e della comunita locale;
avranno una funzione di contrasto dell'isolamefdweprendo al contempo la sensazione di
maggiore sicurezza.

L’'impegno sociale dellAmministrazione verso glizzani mira ad un miglioramento della
qualita della vita intesa non tanto come assenzanalattia, ma come promozione del
benessere psicologico e sociale. Seguendo questaodie, gli interventi rivolti a persone
anziane sono finalizzati al mantenimento dell'anaiael contesto sociale e nel suo abituale
ambiente di vita, contrastando i processi di amatginazione e favorendo il mantenimento
dell'integrazione sociale.

Il modello a rete dell'assistenza agli anziani, teeto dal comune di Marmentino, porta
automaticamente ad un’azione integrata Comune - ASérvizio Sociale — UCAM (gruppo
di lavoro interdisciplinare che opera all'internelld DGR n. 3 dell’ASL volto ad accogliere
le richieste di intervento sanitario e assisteeztmiciliare, semi-residenziale e residenziale
di soggetti anziani con multi problematicita; valutbisogni delle persone, ne definisce il
profilo assistenziale e pianifica gli interventu@deguati).

| servizi erogati attualmente dal Comune agli amzit eta uguale o superiore a 65 anni sono
I seguenti:
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1) VERIFICHE E ATTIVITA’ DI MONITORAGGIO

L’attivita rientra tra gli azioni di Segretariatoo8ale e propone un’attenta attivita di
monitoraggio dei casi seguiti e la somministraziaheinformazioni e notizie utili per
orientare ai servizi e alle risorse del territorio.

Il servizio sociale professionale e delegato alan@Gnita Montana di Valle Trompia, che
fornisce un’operatrice assistente sociale che gjacena cadenza quindicinale la presenza in
comune (secondo e quarto martedi del mese, dd@ @le 12.00) e che si occupa dello
studio e della verifica dei casi. E' comunque pnéseun dipendente comunale con la
funzione di responsabile del settore assistenzaricbpre il ruolo di OLP.

A seconda delle esigenze dell’'ente locale, sar&ilpites 'impiego del volontario per il
disbrigo di alcune pratiche amministrative relataieservizi sociali (es. rendicontazioni dei
servizi, predisposizione di comunicazioni per gtenti, partecipazione a momenti di
verifica). Si potra quindi rispondere ad un bisoghifuso di sviluppare un lavoro di rete
sinergico tra gli enti, una maggiore attenzioneutdhza e un incremento del servizio e
riduzione dei tempi di attesa.

2) VISITE DOMICILIARI

I SAD (Servizio di Assistenza Domiciliare) € castio da un insieme di prestazioni relative
alla cura della persona e della casa che si svolgoesso il domicilio dell’anziano, al fine di
consentirgli la permanenza nel normale ambientataie di ridurre il ricorso al ricovero in
strutture residenziali.

Il servizio di Assistenza Domiciliare € stato deleg alla Comunita Montana a partire
dall'anno 2005 con l'erogazione di tale servizidraterso il sistema dei voucher
(accreditamento della Cooperativa Famiglia con @gpidi n. 3 personale ASA).

Dal 2007 e stato realizzato 'ampliamento del seovdi assistenza domiciliare e prestazioni
complementari, sempre mediante l'utilizzo del sisedei voucher socio-assistenziali, nello
specifico: Assistenza Domiciliare per i giorni fgs{domenica e festivita infrasettimanali);
Assistenza Domiciliare in orario serale; Pulizisanificazione degli ambienti domestici.
Attualmente il servizio non e usufruito dalle perspprobabilmente anche a causa del fattore
economico.

Il personale comunale coinvolto e il seguente: kpRasabile del servizio, 1 Assistente
Sociale Collaboratori esterni, 1 Coordinatore dé€l@operativa La Famiglia, 3 Operatrici
ASA della Cooperativa La Famiglia.

Vista I'elevata presenza di anziani, si auspical@geratore di servizio civile di intercettare
i bisogni degli anziani con un ruolo delloperatade visite quotidiane per aiutare gli
anziani, soli e carenti di una rete familiare salichei bisogni quotidiani ed alleviare la
solitudine dell’anziano; segnalazioni e controlltuazioni a rischio all’Assistente Sociale
Comunale; mantenere rapporti con anziani e pronmedadoro partecipazione.

3) ATTIVITA’ DI CENTRALINO E ASCOLTO RICHIESTE ANZANI

E’ un servizio di Telesoccorso - Telecontrollo Daitire rivolto alla popolazione anziana
con compromissione dellautonoma personale e ar@othe si trovano in situazioni di
isolamento. Consiste in un telecomando di piccalgedsioni da portare sempre con sé per
inviare, premendo un pulsante, la richiesta dicaad una centrale di ascolto, operativa 24
ore su 24 per 365 giorni I'anno.

Attualmente il servizio, che prevede dei costi dag dell’'utenza, € usufruito da n. 2 utenti
anziani. Con l'operatore di servizio civile, si picm di ampliarne l'utenza prevedendo
contatti con gli anziani in difficolta e famiglieepl’ascolto dei bisogni.

Personale comunale: 1 Assistente Sociale Persestdeno: Operatori ditta appaltatrice del
servizio.
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4) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il servizio & attivo dal 2008 grazie alla presenea volontari di servizio civile degli anni
precedenti, e prevede lI'accompagnamento di anzahj privi di risorse individuali e
familiari, a visite mediche, dal medico di basefaee prelievi, o fornendo un aiuto nello
svolgimento di piccole commissioni.

Gli anziani vengono accompagnati presso le strittlioperatore rimane con loro per la
durata della visita, eventualmente sostenendo nosignell’espletamento delle parti piu
tecnico-burocratiche, e vengono poi riaccompagaatiasa. Per svolgere tale attivita, il
Comune mette a disposizione un veicolo comunale.

Il servizio continuerebbe a funzionare grazie domtario di servizio civile, al contrario
I’Amministrazione Comunale non sarebbe piu in grddgarantirlo.

Indicativamente il n. di anziani, interessati ghna precedenti a tale servizio, sono stati
mediamente n. 15 all’'anno.

Personale: 1 Responsabile del servizio 1 Assistentele.

5) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

Il servizio consiste nella consegna di pasti calddomicilio degli anziani, dal lunedi al
venerdi. E’ svolto in collaborazione con il persendella Scuola della Materna.

E garantita un’alimentazione varia, dieteticamecteretta ponendo attenzione, fin dove
possibile, alle preferenze espresse nel modultidaaione.

Il volontario di servizio civile che provvede alleonsegna, si occupa anche dello
scodellamento degli alimenti al domicilio del beoifrio, ed al ritiro immediato dei
contenitori per rendere possibile il lavaggio. EGbmune che mette a disposizione i
contenitori termici necessari, senza addebito dsficcall'utente.

E prevista la compartecipazione dell’utente alleessp in base alla fascia ISEE di
appartenenza (I'importo medio a carico degli uterdi 4,40 € per pasto).

Mediamente si hanno dai 5 agli 8 utenti all’anno.

Personale: 1 Responsabile del servizio 1 Assisteateale Eventuali collaboratori: 1 cuoca
della scuola materna

Il servizio di consegna gratuita dei farmaci a ddlic € sempre stato realizzato grazie al
volontario di servizio civile. E’ rivolto alle pepse anziane ultrasettantenni, che vivono da
sole o in coppia con coniuge anziano nel proprisagiamento, prive di sostegno familiare,
solidale e/o assistenziale (badante) o con problinsalute, ai soggetti affetti da gravi
infermitd permanenti, a coloro che presentano uasegdifficolta, anche momentanea, di
deambulazione.

Per poter usufruire di tale servizio, 'anziano alo suo familiare dovra contattare
telefonicamente il Comune e richiedere il servizioperatore ritira la ricetta (a domicilio
dell'utente o, eventualmente, presso I'ambulateniedico), la porta in Farmacia, ritira il
farmaco e, successivamente, lo consegna all’'utente.

Mediamente si hanno dai 5 agli 8 utenti all’'anno.

Personale comunale: 1 Responsabile del servizissisfente Sociale

6) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LA

PARTECIPAZIONE DEGLI ANZIANI

Nel corso dell’'anno si organizzano corsi rivoltiliagnziani e seminari su una corretta
alimentazione ed igiene personale ed altre tematitdvanti.

Il volontario potra favorire la partecipazione deghziani a momenti di incontro e a
laboratori; si occupera della raccolta delle dispiith degli anziani a partecipare alle
attivita proposte; fornira aiuto agli operatori aomali e della Polisportiva nella

programmazione dei laboratori/corsi, nella preparsz dei materiali necessari,
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nell'allestimento dei locali, e sara presente agtiontri con le associazioni varie per la

pianificazione di eventi particolari.

Si prevede di raccogliere un’adesione elevata@rarziani).

Il servizio & coordinato dal personale comunal®ebkponsabile del servizio e 1 Assistente
Sociale e gestito con la collaborazione del pelsoeaterno: operatori volontari della

Polisportiva di Marmentino.

16.COMUNE DI MELEGNANO - sede 13586

Il progetto interviene nel comune di Melegnano ensierisce all’interno dei servizi di
supporto agli anziani in condizioni di particoldragilita per solitudine, isolamento sociale,
assenza di rete familiare, gravi difficolta motorie

| servizi proposti sono rivolti alla popolazionezana residente nel comune composta da
3.949 anziani di oltre 65 anni (1514 maschi e 2#88&mine) e intendono garantire loro
supporto nella vita autonoma e collegamento c@mia territoriali.

Particolarmente significativo € I'nmpegno nellaexibizione dei bisogni, nell’ascolto delle
richieste e nella collaborazione con i vari seryizedisposti per la loro soluzione dei
problemi rilevati.

| servizi previsti per la popolazione anziana flagiono i seguenti:

1) VISITE DOMICILIARI

Il servizio propone attivita a domicilio che contmro il contatto e la relazione con gli
anziani in difficolta e con le loro famiglie perfire loro ascolto dei bisogni e supporto.

Si fornisce inoltre aiuto in piccole commissionieywio accordo con il referente o I'assistente
sociale (spesa, piccole commissioni).

L’attivita svolta a domicilio consente di poter enare ed eventualmente segnalare
all'assistente sociale le situazioni a rischio.

Il numero di utenti seguiti a domicilio e 15.

Il personale coinvolto nel progetto € quello deffitio Servizi Sociali ed in particolar modo
le due assistenti sociali, il responsabile dell&eeil referente amministrativo dei Servizi.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimiire alla realizzazione del servizio
fornendo interventi di supporto e aiuto agli anzassistiti.

2) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Di particolare rilievo € il servizio di trasporto accompagnamento presso strutture semi-
residenziali e presidi sanitari del territorio. Glhziani trasportati (circa 20) ricevono
supporto e aiuto sia durante il trasporto che aetesso ai servizi.

Il personale coinvolto nel progetto € quello deffitio Servizi Sociali ed in particolar modo
le due assistenti sociali, il responsabile dell&eeil referente amministrativo dei Servizi.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimiire alla realizzazione del servizio
fornendo interventi di supporto e aiuto agli anzestompagnati.
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17.COMUNE DI OSIO SOTTO - sede 36206

Il progetto si inserisce nellambito dei servizicgdi del comune di Osio Sotto ed in
particolare all'interno degli interventi di suppore sostegno alla popolazione anziana
residente nel comune, che conta circa 1.816 andiantire 65 anni.

| servizi che verranno attivati sono i seguenti:

1) VISITE DOMICILIARI

Il servizio si struttura attraverso visite a doriicidegli anziani assistiti per fornire loro
compagnia, supporto alle persone anziane soley aeit disbrigo di pratiche burocratiche,
ritiro dei farmaci e della spesa, e di tutto ci@ gossa alleviare il disagio psicologico e fisico
dell'assistito. In alcuni casi la visita puo avueniattraverso una compagnia telefonica
programmata.

L’attivazione del servizio avviene su richiestaga®@i Servizi Sociali e successivamente con
visita domiciliare della Responsabile (Assistentei&le) che effettuera una verifica degli
effettivi bisogni.

L’attivita svolta a domicilio da 34 ausiliarie sochassistenziali (per 27 ore settimanali),
insieme a medici di base e a un infermiere oltrisondere al bisogno di assistenza e aiuto
svolge la funzione di controllo e monitoraggio dasi seguiti e della situazione ambientale
in cui gli anziani vivono. Questo rende possibdevhlutazione e I'eventuale attivazione di
servizi aggiuntivi o di interventi mirati.

Ad occuparsi del coordinamento del servizio e lidnte sociale, che opera quindi in
stretta connessione con le ausiliarie socio asaiste i medici di base e l'infermiere.

Il servizio e attivo dal lunedi al sabato e coimtirca 40 anziani soli e in difficolta.

2) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il servizio di trasporto sociale e rivolto agli @z fragili e disabili residenti nel Comune di
Osio Sotto segnalati dai medici di base, dai seA o dal servizio sociale comunale che
richiedono di essere accompagnati presso i sepubblici e sanitari e che necessitano di
ricevere il pasto a domicilio.

Ad occuparsi del coordinamento del servizio e lis&nte sociale, che opera quindi in
stretta connessione con un impiegato amministratdaetto alle pratiche d'ufficio, insieme
ai volontari del territorio e agli ausiliari socssistenziali.

Il servizio coinvolge circa 50 anziani bisognosedsere accompagnati presso i vari servizi.
Entrambi i servizi proposti intendono consentire ngonitorare costantemente i casi, di
agevolare segquiti, di prevenire fenomeni di soliteded emergenza e di fornire sollievo
all'utente e ai suoi familiari.
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18.COMUNE DI PANDINO - sede 4602

Il progetto interviene nell'ambito dei servizi afjarsona del comune di Pandino e propone
servizi di carattere socio-assistenziale e ricveatfavore di persone anziani fragili.

Nello specifico i servizi in cui interviene il vaitario di servizio civile sono i seguenti:

1) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il servizio e effettuato in convenzione con il goopAuser di Pandino ed offre agli anziani,

temporaneamente o permanentemente in una situadiow® benessere fisico e psichico, la
possibilita di essere accompagnati alle visite cteglipresso tutti i presidi della Regione
Lombardia.

Il Servizio di trasporto comunale é rivolto ai adini residenti nel comune di Pandino, che
versino in una delle seguenti condizioni:

Anziani di eta superiore ai 65 anni, residenti ad#ao, che vivono soli o con il coniuge ma

privi di automezzo o impossibilitati all'utilizzo;

Invalidi civili con invalidita superiore ai 2/3 e difficolta medica accertata di utilizzo dei

mezzi pubblici;

Casi patrticolari segnalati dal Servizio Sociale eyspne con patologie temporanee gravi
attestate dal medico curante previa valutazion&delizio Sociale;

Il servizio e’ gestito dall'assistente sociale ctaduta le richieste e organizza il servizio, ed
opera in stretta connessione con un impiegato arstrativo addetto alle pratiche d'ufficio.

2) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

Il comune offre agli anziani in difficolta alcunewvizi di supporto nella gestione delle
attivita di vita quotidiana, come ad esempio ivgao di fornitura a domicilio di pasti caldi.

Il servizio si rivolge ai cittadini residenti neloBune di Pandino che si trovino in
temporanea o prolungata difficolta nella prepanaiautonoma del pasto.

Possono usufruire del servizio gli anziani ultr&nme che vivono soli o in coppia e privi di
supporto famigliare; anziani ultra65 enne che vov@oli, parzialmente o totalmente non
autosufficienti e privi di supporto famigliare; gene disabili o invalide che vivono sole;
soggetti a rischio di emarginazione quali casiipaldri valutati dai Servizi Sociali.

Il servizio intende garantire al cittadino la pbd#&a di permanere nella propria abitazione e
nel proprio ambiente famigliare; prevenire e rimei@v situazioni di bisogno ed evitare se
possibile la sua istituzionalizzazione.

Il servizio ha una capienza, allo stato attuale2dipasti, erogabili 365 giorni all’anno
festivita comprese, preparati secondo un reginmeeaitare convalidato dal’ASL competente
e rispondente alla tradizione locale.

Il servizio viene effettuato in collaborazione cbAssociazione Auser di Pandino, con i
volontari di Servizio Civile del Comune di Pandiet con cooperativa all’'uopo incaricata.
La distribuzione dei pasti avviene indicativametnéele 11.15-12.15.

Il pasto confezionato viene trasportato in contenitermici ed € composto da primo,
secondo, contorno, frutta e pane. Eventuali vasidzili menu possono essere richieste con
presentazione di certificato medico.
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19.COMUNE DI PAVIA — sede 72057

Il Settore Servizi Sociali del Comune di Paviarm@tstirato nei diversi uffici a seconda della
diversa area d’intervento (minori e famiglie, digialadulti, integrazione sociale e anziani).
L'Ufficio Anziani si rivolge alla popolazione anna residente dai 65 anni di eta (circa
17.657 persone), e ripone particolare cura agliamnzche versano in stato di bisogno
economico, socio —assistenziale per i quali attit@venti di supporto e sostegno.

L'Ufficio prevede la presenza di 3 assistenti doclae operano in base ad una suddivisione
territoriale su tutta la Citta di Pavia, insieme radl Coordinatore dei Servizi Sociali e 1
operatore amministrativo.

L’attenzione ai bisogni delle fasce piu fragili lidepopolazione si manifesta sia attraverso la
prosecuzione di prestazioni sociali consolidate,sediante attivita sempre piu mirate alle
nuove esigenze, anche in relazione al particolaangente economico, nell'ottica
dell'applicazione concreta del principio di susmidita e della possibilita di prevenire
problemi e situazioni di emergenza.

Il progetto propone i seguenti servizi:

1) VERIFICHE E ATTIVITA’ DI MONITORAGGIO

Il servizio propone un’attivita di monitoraggio dtasia presso il domicilio degli anziani, ed
utile a verificarne lo stato di salute ed eventbabgni, sia mediante periodiche telefonate di
accertamento effettuate nel periodo a rischio ’pendrgenza caldo (monitoraggio di persone
anziane nei mesi di giugno — luglio — agosto neib&o del progetto Estate Sereria

Le persone da monitorare, individuate dagli Assistesociali di riferimento, sono
individuate in base ai seguenti criteri: personeosaiute dall’Ufficio; fragilita psico — fisica
della persona; assenza o presenza limitata dédlgpaeentale / amicale; presenza del servizio
di assistenza domiciliare o di utilizzo di altrrgei semiresidenziali.

In totale sono stati individuati e seguiti 20 ankia

L’attivita di monitoraggio consente la creazioneauda Banca dati della fragilita sociale utile
ad avere una visione complessiva delle situazionblpmatiche e a definire i relativi
interventi.

Una prima risposta ai bisogni rilevati e il poteamento della rete sociale quale ulteriore
protezione dell'anziano e della persona fragileagtrso il coinvolgimento di tutti gli attori
sociali che per la loro finalitd statutaria possaumperare nella risposta ai bisogni che
emergono nella gestione delle varie situazioni.

Il volontario potra affiancarsi al personale e ciimtire alla realizzazione del servizio.

2) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

L’Amministrazione Comunale di Pavia ha sempre abersito obiettivo primario, nella
programmazione di servizi rivolti agli anziani, ¢joedi salvaguardare la loro autonomia
attraverso la messa in rete di servizi e prestaziba permettano allanziano di rimanere
presso il proprio domicilio e il piu lungo poss#ail

Le consistenti domande per l'inserimento in unaaCds riposo sono dettate si da un
aggravamento generale delle condizioni di salukeanthe dal fatto che permangono in citta
situazioni abitative molto scadenti (abitazioni ronorma, mancanza di ascensore, presenza
di numerose barriere architettoniche, ecc.) che penmettono di lasciare I'anziano nella
propria casa.

Il bando di gara ‘Alloggi in affitto per gli anziani degli anni 2000ALER - ha creato le basi
per impegnare il Settore Servizi Sociali nella stasdi un Progetto che offra opportunita
alloggiative “a misura di anziano” con tutti i supp necessari volti a migliorare la qualita
della vita.

In relazione alla nuova realta abitativa che sn@ada a creare, nello specifico la costruzione
di 40 alloggi nel Comune di Pavia sull’area dell'®vacello, il programma di assistenza e
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accompagnamento sociale offre particolare atteezadle necessita quotidiane e prevede di
fornire aiuto agli anziani nello svolgimento di pade mansioni come ad esempio: recapito
medicinali, consegna pasti a domicilio, accompagrdmaiuto nell’accesso all’ambulatorio
di quartiere e ad iniziative ludiche di quartiezec.

Tra le iniziative estemporanee previste si provvéde accordo con la Farmacia Comunale
di V.le Partigiani, al recapito a domicilio di meatali.

| locali comuni previsti hanno i seguenti scopi:

- Ambulatorio: al fine di facilitare I'accesso afpeestazioni sanitarie dei residenti sara messo
a disposizione un locale in cui si prevede la preaedi personale infermieristico per la
somministrazione di terapie, iniezioni, prelieval@ personale potra interagire e riferirsi al
Medico di base che potra essere lo stesso pegliuinziani.

- Locale Pluriuso per i servizi di cura alla persom questo spazio saranno previste tutte
guelle attivita ludico — sportive ricreative, dirtpo libero.

L’erogazione di prestazioni riabilitative e motosara organizzata, anche in questo caso, con
gli anziani residenti, ma anche con le Associazencittadini del quartiere per un effettivo
inserimento e socializzazione nella struttura decia

- Servizio di Portineria: sara una garanzia peoiitrollo e gli interventi di emergenza.

Il volontario fungera da punto di riferimento semppresente al quale I'anziano potra
segnalare problemi e necessita contingenti peareveituazioni che possano produrre ansia.
Particolare attenzione sara prestata alla creaziopsgazi verdi da coltivare; gli orti sono una
realta cara ai pensionati e la possibilita di maete questa tradizione sara condivisa e molto
apprezzata dagli stessi.

3) VISITE DOMICILIARI

Le visite a domicilio intendono garantire vigilaneaprotezione, prevenire fenomeni di
emarginazione, solitudine e fronteggiare le sitoaizidi emergenza, attraverso un
monitoraggio programmato che consiste sia in visibeniciliari che contatti telefonici
finalizzati alla verifica continua della situazioremplessiva di ogni singolo utente
nell'ottica della prevenzione sociale e sanitamaltre, il servizio costituisce un supporto
all'autonomia dell'individuo, un miglioramento altpialita della vita della persona e la
garanzia di una presenza amica che periodicamispinde ai non pochi bisogni immediati
e all'emergenza permettendole di sentirsi ancaexita all'interno del suo contesto sociale.

Il servizio svolto al domicilio dell'assistito strgttura in interventi di supporto socio -
assistenziale per lo svolgimento di vita quotidiana

Il servizio si rivolge a 120 persone parzialmente autosufficienti e finalizzato a mantenere
e potenziare l'autonomia della persona per rendessibile la sua permanenza presso il
proprio ambiente domestico.

Il servizio viene svolto da operatori qualificatifeaenti alle Coop/Ass. accreditate e si
compone di un insieme di attivita di carattere secassistenziale: supporto domestico, cura
ambiente domestico, commissioni esterne, preparazpasti, aiuto nelligiene personale,
socializzazione.

Gli interventi sono individuati sulla base del pettg concordato dall'assistente sociale con
l'utente e la sua famiglia.

| soggetti accreditati sono complessivamente 8 epglratori 60.

Per una migliore qualita del servizio viene gatantina verifica periodica sull'andamento
del progetto condiviso. La media del costo annudgéservizio ammonta ad Euro 504.000.
La presenza del volontario di servizio civile atiérno di questi servizi destinati agli anziani
fragili residenti nel comune di Pavia, contribuiscgotenziarne gli interventi e a fornire
maggiore supporto e sollievo agli anziani che, igrat suo intervento, sono maggiormente
stimolate a conservare le proprie capacita resedaiancati nello svolgimento delle proprie
attivita quotidiane e nell’accesso ai servizi.
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20.COMUNE DI PORTO MANTOVANO - sede 22130

Il progetto si inserisce nel comune di Porto Maatay, cittadina in provincia di Mantova e
si rivolge in linea generale agli anziani residér@hno compiuto 65 anni di eta, circa 2.870
anziani, in particolare intende rispondere ai bisatggli anziani in condizione di fragilita e
rischio mediante interventi mirati.

La sensibilitd nei confronti delle persone anzimagili residenti nel territorio comunale si
realizza mediante i seguenti servizi di supporsostegno:

1) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA" E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEI
BISOGNI

L'attivita € svolta dal servizio sociale e si staua attraverso un’azione di ascolto e
monitoraggio degli utenti a cui segue, se necessdimndividuazione delle risposte piu
adeguate a far fronte alle esigenze dei singoljstigmonitorati.

L’attivita pu0 essere svolta sia telefonicamengéecgin contatti diretti con gli anziani seguiti
a

domicilio.

L’attivita e svolta a favore anche delle rispettfaeniglie in difficolta alle quali sono offerti
interventi di ascolto dei bisogni e supporto.

Il servizio e svolto dall’assistente sociale, imsgeai volontari e agli assistenti domiciliari.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo supporto e aiuto agli anziani assistiti.

2) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

Si forniscono servizi estemporanei concordati ¢assistente sociale per fornire interventi di
aiuto vari, come ad esempio: acquisto farmacijtsasbne lampadina, spesa, ecc.

Gli anziani che godono di questo servizio soncecir@.

L’attivita € coordinata dall’assistente sociale estifa insieme ai volontari e agli assistenti
domiciliari.

Gli anziani assistiti possono essere anche accamapiage richiesto, presso servizi pubblici
e sanitari, controllo situazioni a rischio.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimiire alla realizzazione del servizio
fornendo interventi di supporto e aiuto agli anzassistiti.
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21.COMUNE DI PRATA CAMPORTACCIO — sede 109503

Il progetto si inserisce all'interno dei servizi dupporto agli anziani in condizioni di
particolare fragilita per gravi problemi di salusglitudine, isolamento sociale, assenza di
rete familiare.

Gli anziani residenti nel comune di Prata Campartacon un’eta superiore a 65 anni sono
circa 447 e tra questi si riscontra un numero @dltanziani che vivono soli o in condizioni di
rischio e abbandono. Nasce pertanto I'esigenzaadingire azioni di tutela e di supporto
mirate attraverso l'attivazione dei seguenti serviz

1) VISITE DOMICILIARI

Il servizio propone interventi a domicilio di alduanziani che, dopo un’attenta analisi,
'assistente sociale ha ritenuto opportuno seguaoe interventi di sostegno e supporto
mirato. Si tratta di anziani soli, con una rete if@are debole o inesistente, e con gravi
problemi di salute per cui necessitano di un supp@ggiuntivo, viene fornita loro
compagnia e ascolto a domicilio e aiuto nello svoémto di piccole mansioni quotidiane.

Gli anziani seguiti a domicilio sono 10.

L’attivita € coordinata da 1 Assistenti socialijmpiegato amministrativo, 2 Asa, e gestita
con la collaborazione di un volontario.

2) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il servizio prevede I'accompagnamento presso sepubblici e sanitari a favore di anziani
temporaneamente o permanentemente in una situadiodificolta tale da impedirgli di
raggiungere autonomamente i servizi del territorio.

Gli anziani trasportati sono circa 30.

L’attivita e coordinata da 1 Assistenti socialijmpiegato amministrativo e gestita con la
collaborazione di un volontario.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo interventi di supporto e aiuto agli anzectompagnati.

3) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

Si forniscono servizi estemporanei concordati dquoitiere/referente, si tratta di interventi
di aiuto vari, come ad esempio: acquisto farmamgtfigizione lampadina, spesa, ecc.

Gli anziani che godono di questo servizio soncecir@.

L’attivita € coordinata da 1 Assistenti socialijriipiegato amministrativo, 2 Asa e gestita
con la collaborazione di un volontario.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo interventi di supporto e aiuto agli anzassistiti.

4) SEGNALAZIONI E CONTROLLO SITUAZIONI A RISCHIO

L’attivita € svolta dall'assistente sociale e pmeain controllo costante delle condizioni di
salute e di vita dei propri utenti ed in particelatelle situazioni che non hanno ancora
manifestato uno stato di crisi ma che sono potémeiate a rischio.

Il numero di casi seguiti € circa 50.

Il monitoraggio dei casi avviene mediante I'atdvidi centralino e I'ascolto delle richieste
degli anziani. Particolare cura e prestata in gitra climatiche avverse per cui vi € il rischio
di possibili epidemie influenzali e per accertaosgbili stati depressivi. L'attivita prevede
la registrazione dei contatti, la segnalazioni &d attori per gli interventi del caso e la
stesura di un report aggiornato delle attivita &vol

L’attivita € coordinata da 1 Assistenti socialijMpiegato amministrativo, 2 Asa, e gestita
con la collaborazione di un volontario.
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22.COMUNE DI RHO — sede 109228

Il progetto si inserisce nel comune di Rho, cittadin provincia di Milano e si rivolge in

linea generale agli anziani residenti hanno conop@ anni di eta, circa 10.230 anziani, in
particolare intende rispondere ai bisogni deglii@mzin condizione di fragilitd e rischio

mediante interventi mirati.

La sensibilitd nei confronti delle persone anziagili residenti nel territorio comunale si

realizza mediante i seguenti servizi di supporsogtegno:

1) VISITE DOMICILIARI

Il servizio coinvolte 95 utenti e viene erogatditugiorni: lunedi e venerdi mattina; martedi,
mercoledi e giovedi tutto il giorno (8.30 - 17.0&a).

Si struttura in prestazioni offerte al domicilioadno assistito, spesa, disbrigo di pratiche,
igiene della casa, ecc.

Il personale comunale coinvolto € il seguente: 4dpoasabile area anziani, 2 assistenti
sociali, 2 impiegate amministrative, 1 addettaatalino e reception, 1 coordinatore della
cooperativa, 10 ASA cooperativa (tra SAD, CDA eatssicura).

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo supporto e aiuto agli anziani assistiti.

2) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LA QRO
PARTECIPAZIONE

Sul territorio comunale sono presenti due struttiegputate all’accoglienza e alla cura della
socializzazione degli anziani, si tratta di un cemtiurno anziani e un centro sociale.

Il Centro diurno anziani, frequentato da 52 uteitia ed e aperto dal lunedi al venerdi dalle
9.30 alle 17.30.

All'interno del centro gli anziani pranzano, vengoaiutati nel bagno assistito, ricevono
assistenza alla persona, visita geriatrica, inteéo/podologo, servizi di parrucchiera.

Inoltre, partecipano a proposte di animazione: @stina, attivita laboratoriali, momenti
ricreativi.

Il centro sociale registra circa 120 utenti e haotario di apertura dal lunedi al sabato dalle
14.00 alle 18.00.

Le prestazioni offerte sono prettamente di nalwdéca e aggregativa, il centro si configura
come luogo di ritrovo dove gli anziani possono giec liberamente a carte, scacchi,
partecipare ad attivita laboratoriali organizzabene teatro, canto/coro, cucito, ginnastica e
partecipare alla realizzazione di feste e giochi.

Il personale comunale coinvolto e il seguente: dpoasabile area anziani, 2 assistenti
sociali, 2 impiegate amministrative, 17 volontaal @entro sociale, 1 coordinatore della
cooperativa, 10 ASA cooperativa (tra SAD, CDA etssicura).

3) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

Il comune offre interventi di sollievo agli anziamil’aiuto in alcune piccole attivitd come ad
esempio la consegna dei farmaci e del pasto a danic

Ricevono il pasto 59 anziani in situazione di brsmgl'attivita € garantita al domicilio
nell'ora di pranzo dal lunedi al venerdi. Durahteeriodo estivo il servizio viene garantito
mediante il progetto Estate Sicurg I'attivita coinvolge 29 utenti che vengono prese
carico nel periodo estivo (da fine giugno a metéesgbore).
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Il personale comunale coinvolto e il seguente: dpoasabile area anziani, 2 assistenti
sociali, 2 impiegate amministrative, 17 volontaal @entro sociale, 1 coordinatore della
cooperativa, 10 ASA cooperativa (tra SAD, CDA eatssicura).

4) ) SEGNALAZIONI E CONTROLLO SITUAZIONI A RISCHIO

L'ufficio servizi sociali & preposto alla progettaze, monitoraggio e controllo dei casi.

Le attivita sono gestite dalle assistenti socialke si occupano del segretariato sociale e
dell'accesso a tutte le prestazioni sopra elenedtegverso la costruzione di un piano di
intervento individualizzato dell'utente. Il volontasara a supporto dell'équipe di lavoro che
si occupa della regia del sistema dei servizi petiami e interverra direttamente, anche
affiancando il personale degli enti gestori, nélse di erogazione del servizio.

Il personale comunale coinvolto e il seguente: dpoasabile area anziani, 2 assistenti
sociali, 2 impiegate amministrative. Inoltre ciasivale della collaborazione di 17 volontari
del centro sociale, 1 coordinatore della coopesath® ASA cooperativa (tra SAD, CDA e

estate sicura).

23.COMUNE DI ROVELLASCA - sede 36285

Il progetto si inserisce nell’ambito dei servizlaapersona e alla famiglia del Comune di
Rovellasca e si rivolge ad una popolazione totale880 anziani (di oltre 65 anni), dei quali

circa 100 sono in carico al servizio, con una maggiza di donne rispetto agli uomini, che
tuttavia sono quelli che restano piu a lungo a ddioi

Le problematicita per cui l'utenza si rivolge angeio sono diversificate, ma si possono
racchiudere in due macro aree: da un lato si risapna richieste di assistenza a domicilio e
di inserimento in strutture diurne o a tempo pietalj’altro si evidenzia la necessita degli

anziani di sentirsi accolti e ascoltati.

Il progetto si inserisce in questo scenario e pnepd seguenti servizi con |'obiettivo di
rispondere alle esigenze rilevate:

1) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA" E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEI
BISOGNI

Il servizio sociale svolge una preziosa azionealinseling mirata all’ascolto degli utenti,
all'individuazione delle problematiche e alla ricardelle risposte piu adeguate ai singoli
soggetti. L’attivita prevede anche interventi dutai nella compilazione delle domande
necessarie per l'accesso ai vari servizi (es.esthidi ricovero).

Sono circa 100 gli anziani in carico al servizionawna maggioranza di donne rispetto agli
uomini, che tuttavia sono quelli che restano piungo a domicilio.

Le attivita svolte intendono sostenere le persasie 8 ricoverate in strutture, seguire per
loro se necessario le pratiche per la richiestalldggi popolari per 10 anziani, le pratiche
per I'inserimento di 20 anziani presso residenzacsassistenziali e di altri 7 all'interno del
centro diurno (attualmente gli anziani che affersra quest’ultima struttura sono 7).

| servizi residenziali sono disponibili 365 gioti@nno, in base ad una graduatoria d’accesso.
Il servizio e coordinato dall’assistente sociale ciceve il pubblico due mattine a settimana
e un pomeriggio, per tutto 'anno e gestito insiean® operatori della Caritas decanale con
sede in Rovellasca, 6 ASA della fondazione, 1 mfera/coordinatrice dei servizi della
fondazione, 1 operatore “Dote comune”.
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2) VISITE DOMICILIARI

| servizi domiciliari che vengono offerti, sono panibili per tutto 'anno escluso la
domenica e la notte.

Sono mediamente 14 gli utenti che godono del seruiz assistenza domiciliare e che
rientrano in quattro progetti di assistenza donai@l integrata.

Il servizio e svolto da 1 Assistente sociale conheind operatori della Caritas decanale con
sede in Rovellasca, 6 ASA della fondazione, 1 mfera/coordinatrice dei servizi della
fondazione, 1 operatore “Dote comune”.

3) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

Il comune offre aiuto e sollievo agli anziani med& iniziative estemporanee come ad
esempio I'aiuto nel disbrigo delle pratiche, la ®egna dei pasti o dei medicinali.

Accedono al servizio pasti a domicilio 10 personeiane.

Il servizio e svolto da 1 Assistente sociale conheind operatori della Caritas decanale con
sede in Rovellasca.

4) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il servizio prevede il trasporto a 20 persone amziampossibilitate a raggiungere
autonomamente i servizi pubblici e sanitari (CDsp@dali, Asl).

| trasporti vengono effettuati con la “Croce Azairdi Rovellasca o con l'utilizzo di un
mezzo comunale e la disponibilita di alcuni volonteel Comune.

Sarebbe molto utile implementare la rete di rapmam la figura del volontario di servizio
civile che funga da punto di riferimento, in paotere per le persone che sono sole e che
raggiungono con difficolta le varie sedi istituzadin sia per problemi di mobilita, sia per
difficolta cognitive.

24.COMUNE DI SAMARATE - sede 36295

Il progetto si sviluppa nel comune di Samarate aiwilge alla popolazione anziana
residente, composta da circa 3.266 abitanti cordp@b anni di eta, che corrisponde al 30%
della popolazione totale.

La priorita d'intervento e rivolgersi alle perscemeziane, che vivono sole o che presentano
situazioni di disagio, per offrire loro una rete glipporto tramite azioni concrete che si
attuano nel sostegno alla domiciliarieta.

Verranno attivati i seguenti servizi rivolti aghzani:

1) VISITE DOMICILIARI

Si tratta di interventi di assistenza alla pers@maa e igiene personale) rivolti ad anziani in
condizione di fragilita, lattivitd prevede ancheéascolto dei bisogni e I'eventuale
segnalazione di quanto rilevato all’assistenteadeci

Il servizio € erogato dal lunedi al venerdi e mediate coinvolge 30 utenti per 1.828 ore
annuali.

Il servizio & coordinato da 3 assistenti socighetidenti dal’Amministrazione Comunale, 1
Responsabile dell'area, 1 custode sociale diperddinina cooperativa sociale e 2 assistenti
domiciliari dipendenti dal Comune.

E previsto l'avvio di una forma di collaborazionencla figura del custode sociale che si
occupa del coinvolgimento e della partecipazionglidequilini nel nuovo insediamento
ERP presente sul territorio, sottolineando che sommerosi gli inquilini anziani soli e
parzialmente autosufficienti.
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2) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

Per favorire la permanenza degli anziani presgoderie abitazioni vengono forniti servizi

di supporto e aiuto; si tratta di iniziative cortate con il portiere/referente come ad
esempio I'acquisto farmaci, sostituzione lampadspesa e distribuzione del pasto.

La distribuzione del pasto a mezzogiorno dal luraddienerdi ai soggetti che per motivi di
salute non sono in grado di prepararlo autonomaanent

Il servizi sono erogati giornalmente a circa 5(tite

Il pasto viene preparato da 1 cuoca e consegnatbante 2 lavoratori socialmente utili

(LSU) e dei che prestano servizio presso il Comutiézzando autovetture di proprieta

comunale.

Le attivita sono coordinate da 1 assistente socdifeendente dall’Amministrazione

Comunale, 1 Responsabile dell'area e 1 impiegatmiarstrativo.

3) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il servizio offre 'accompagnamento a circa 30 anzpresso i presidi ospedalieri o centri di
riabilitazione, servizi territoriali (posta, supezrmato, medico di base ecc.), inoltre viene
offerto 'accompagnamento e assistenza agli angaisabili per recarsi al centro prelievi.
Gli anziani e invalidi non piu autosufficienti acopagnati al servizio prelievi sono 44, ad
occuparsi del servizio € il personale ospedalibavolge I'attivita una volta alla settimana.
Il servizio e coordinato da 1 assistente socighemiente dall’Amministrazione Comunale, 1
Responsabile dell’area, 1 impiegato amministratev@estito da 2 volontari e 2 lavoratori
socialmente utili (LSU) e dei che prestano servpiesso il Comune utilizzando autovetture
di proprieta comunale.

4) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LA QRO
PARTECIPAZIONE

Sul territorio e presente un Centro Diurno Anzifmeiguentato giornalmente da circa 200
anziani come luogo di ritrovo ricreativo tutti iogni della settimana.

All'interno del centro vengono effettuate corsigsdinsibilizzazione rispetto a tematiche di
salute, cultura ecc. e vengono organizzate invaadi carattere ricreativo e di aggregazione.
Viene assicurato dai volontari la preparazione pasto domenicale presso il centro
medesimo a favore di anziani che vivono una coond&idi solitudine.

Si prevede l'avvio di un'attivita di supporto a e di un gruppo d’anziani che hanno
manifestato la volonta di costituirsi in associagoai fini di creare un altro servizio
d’aggregazione diurno per anziani che abitano ia fnazione del comune. Detti volontari
sono iscritti all'associazione ANCESCAO presentéudto il territorio nazionale.

Gli iscritti allassociazione sono ad oggi 800.

L’attivita del custode sociale nel progetto 201 Iphadotto i seguenti risultati:

miglioramento delle condizioni di vita degli anzigoli;

incremento della qualita del servizio pasti a doloic

potenziamento dell’'offerta del servizio trasporto;

maggior coinvolgimento degli anziani alle attivitél centro diurno.

Il servizio é coordinato da 1 assistente socighemilente dall’ Amministrazione Comunale e
dal responsabile dell'area, e gestito da 4 volomtel’associazione di promozione sociale
“Dott. Olleard e dai referenti parrocchiali.

Il volontario inserito nei vari servizi sara di qguto agli anziani assistiti, contribuira a
fornire loro sollievo e aiuto e potra assicurareoihtrollo costante delle condizioni di salute e
di vita degli utenti seguiti, attivando se necessapportune segnalazioni all’assistente
sociale.
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25.COMUNE DI SEDRIANO - sede 79684

I Comune di Sedriano si trova nella Provincia QudMilano, negli ultimi anni ha visto un
incremento della popolazione e 'aumento di casamwmiziani soli e privi di rete sociale e
familiare. La popolazione anziana di oltre 65 atiréta € composta da 1.784 unita.

La progressiva si crescita dei casi rilevati diiangprivi di rete assistenziale e familiare e in
difficolta economica ha portato il comune di Sedoiaad interrogarsi sulle strategie da
mettere in atto per far fronte alle esigenze rileyad il presente progetto € una delle azioni
che il comune intende sviluppare per sosteneresodgni della popolazione anziana in
difficolta.

Il progetto coinvolgera i seguenti servizi:

1) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA" E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEI
BISOGNI

L’attivita rientra tra le azioni di segretariato cg&e, svolte dall’assistente sociale e si
struttura mediante I'ascolto degli anziani e deoltamiliari che si presentano in ufficio per
segnalare le proprie necessita. L'attivita svoltito asportello prevede un’azione di
orientamento, consulenza e supporto.

Il servizio e svolto presso I'Ufficio Servizi Sodiiaaperto al pubblico, senza appuntamento,
il lunedi, mercoledi e venerdi mattina dalle 088 12.15 e il martedi dalle 17.00 alle
18.00.

Il numero di utenti seguiti dal servizio socialdi#@500 utenti; il numero € elevato e attesta il
quanto il servizio sia riconosciuto come valido oo nell’affrontare e risolvere le
situazioni di bisogno.

Presso I'Ufficio Servizio Sociali, Area Solidarie&ociale, sono impiegate 2 Assistenti
Sociali a 36 ore settimanali e 1 Responsabile atel.

Tra le azioni adottate dall’'ufficio servizi sociati favore delle famiglie e degli anziani in
difficolta vi € il rilascio dei Buoni Sociali, attati con I'Ufficio di Piano del Magentino, a
favore di 6 utenti. Sono titoli sociali previstil@dalL. 328/00 predisposti a livello di Piano
Sociale di Buoni sociali Zona ed indirizzati al ®gmo economico dellimpegno della rete
familiare che accudisce al domicilio in manieratawmtiva I'anziano non autosufficiente

2) VISITE DOMICILIARI

Il servizio di assistenza domiciliare e rivolto & &enti.

E’ un servizio a domanda individuale che vienevatd a seguito della richiesta dell’'utente,
di un familiare, o di chiunque sia a conoscenzandi persona che ne abbia bisogno.
L’Assistente Sociale referente, dopo aver effettuan colloquio ed un’eventuale visita
presso il domicilio dell'utente, predispone un pettg individualizzato di intervento,
condiviso con l'utente e la sua famiglia, consigten prestazioni socio-assistenziali a favore
dell’'utente anziano, disabile o temporaneamentbil®dad es. a seguito di lunghe degenze
ospedaliere).

Le attivita svolte hanno come obiettivo generaleeligudi favorire la permanenza al
domicilio di persone a limitata autonomia. Esseosicretizzano in:

- attivitd di igiene personale ad anziani parzialteeo totalmente non autosufficienti;
prestazioni igienico-sanitarie di semplice attuaeio aiuto alla vita di relazione e
socializzazione; attivita di sostegno intesa in ggale (attenzione globale ai bisogni
dell’'anziano).

Si affianca al servizio a domicilio anche Il'aziowe supporto degli anziani effettuata
mediante la Tele Assistenza, che attualmente éafe32 utenti.

Il servizio & offerto gratuitamente dalla Provinaa Milano a cittadini over 70 o di eta
inferiore con certificazione medica.
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Le visite domiciliari e la Tele assistenza si cgafano come interventi a favore degli
anziani realizzati per limitare quanto piu possbiituazioni di isolamento, perdita
dell’'autonomia, di insufficienti risorse e/o carendel contesto familiare e sociale, pertanto
sono indirizzati a favorire il recupero delle patitita residue nonché il mantenimento
dell'unita familiare anche in presenza di particopsoblematiche.

Il servizio e gestito da 2 Assistenti Domiciliaripdndenti comunali e da un'Assistente
dipendente di una cooperativa assunte a 36 oimaetili e 1 Responsabile dell’'area.

3) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

I Comune dispone di una palazzina con 20 alloggtidati ad anziani e disabili, situata di
fronte al Palazzo Comunale. Con il coinvolgimenéd wblontario si intende potenziare una
serie di servizi rivolti ai suddetti inquilini: dadisbrigo di piccole commissioni,
all'accompagnamento a visite mediche in affiancameh personale addetto ai trasporti
sociali, al supporto e al disbrigo di pratiche lauatiche.

Dopo un’adeguata formazione e affiancamento agkratpri il volontario entrera in
relazione con l'utenza anziana, supportando lI'amzi@he si reca in Comune per lo
svolgimento di pratiche burocratiche attraverso ami@ne di orientamento ed
accompagnamento.

Viene inoltre garantito il servizio di consegnatpasdomicilio a favore di 27 utenti.
L'intervento consiste nella consegna dei pastii@ttbmicilio, per le persone che non siano
in grado di prepararlo in modo autonomo.

Il servizio é fornito per il pasto di mezzogiormei giorni feriali. Il costo a carico dell'utente
viene stabilito ogni anno ed é proporzionale atliteddel richiedente.

Le attivita proposte intendono offrire ascolto @morto agli anziani assistiti e consentire il
raggiungimento dei seguenti obiettivi:

- prevenire I'esclusione sociale delle personesaezi

- attivare una rete tra i servizi sul territorioechi occupano di popolazione anziana (es.
Associazione Pensionati Sedrianesi, Croce Biandaspn

- migliorare la qualita di vita dell'anziano;

- monitorare i bisogni degli anziani.

Si precisa che tali compiti e il raggiungimento deddetti obiettivi non potrebbero essere
adeguatamente garantiti senza il supporto di almamnosolontario, in quanto le risorse
umane a disposizione attualmente del comune nsultasufficienti per numero e ore.

Il servizio e gestito da 2 Assistenti Domiciliaripdndenti comunali e da un'Assistente
dipendente di una cooperativa assunte a 36 oimaetili e 1 Responsabile dell’'area.

4) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il servizio prevede il trasporto di 480 utenti didia anziani o ad altre categorie di persone,
impossibilitate a spostarsi autonomamente all'imttedtel territorio comunale o nelle zone
limitrofe, per recarsi presso il luogo di lavorgyife di servizi sanitari, educativi, riabilitativi
e di integrazione sociale.

Il servizio e gestito da 2 Assistenti Domiciliaripdndenti comunali e da un'Assistente
dipendente di una cooperativa assunte a 36 oimaetli e 1 Responsabile dell’area.

36



26.COMUNE DI SEREGNO - sede 13549

Il progetto si rivolge agli 8331 residenti anzia@l Comune di Seregno, con piu di 65 anni
di eta e prevede per loro diverse risposte asgistievolte a garantire autonomia di vita

nella propria abitazione e nel proprio ambienteidgiare; prevenire e rimuovere situazioni

di bisogno ed evitare per quanto piu possibilgitligionalizzazione.

Nel progetto verranno attivate i seguenti servizi:

1) VISITE DOMICILIARI

Il servizio propone delle visite domiciliari di miboraggio e di supporto a favore di anziani e
disabili soli e in condizioni di fragilita e foraifficolta.

L’attivita prevede I'assistenza alla persona, ldsx dei bisogni e I'eventuale segnalazione
di quanto rilevato all'assistente sociale.

Il servizio e erogato dal lunedi al venerdi e mexdiate coinvolge 20 utenti.

Il servizio & fa capo a 1 Responsabile dell’area aotosufficienza ed integrazione sociale
del Comune di Seregno ed e coordinato da 3 assisteociali dipendenti
dallAmministrazione Comunale ciascuna referente yea specifica area geografica del
territorio della Citta di Seregno, e gestito dapemtori Asa (di cui 3 a tempo pieno ed 1
part-time).

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo supporto e aiuto agli anziani assistiti.

2) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il servizio offre 'accompagnamento a circa 30 anziimpossibilitati a raggiungere
autonomamente i servizi pubblici e sanitari petcgumirsi a visite mediche o per svolgere
alcune pratiche (Asl, Caf, banche etc.).

Il servizio & fa capo a 1 Responsabile dell’area aotosufficienza ed integrazione sociale
del Comune di Seregno ed e coordinato da 3 assisteociali dipendenti
dallAmministrazione Comunale ciascuna referente yea specifica area geografica del
territorio della Citta di Seregno, e gestito dapemtori Asa (di cui 3 a tempo pieno ed 1
part-time).

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo interventi di supporto e aiuto agli anzectompagnati.

3) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA’ E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEl
BISOGNI

L’attivita e svolta a favore degli utenti anziaroen favore dei familiari e del vicinato e
prevede il contatto e I'ascolto degli anziani iffidolta e a rischio. Il monitoraggio costante
dei casi consente di predisporre interventi miaationtenere i danni e a attivare percorsi di
cambiamento positivo.

Dopo la rilevazione e segnalazione del caso ségaeompagnamento dell'utente fragile ai
Servizi di base e specialistici e la creazione i vete di supporto formale ed informale
attorno all'utente.

Sono circa 100 i casi sequiti dall’Ufficio ServRociali.

Il servizio e fa capo a 1 Responsabile dell’area aotosufficienza ed integrazione sociale
del Comune di Seregno ed e coordinato da 3 asBisteociali dipendenti
dallAmministrazione Comunale ciascuna referente yea specifica area geografica del
territorio della Citta di Seregno, e gestito dapemtori Asa (di cui 3 a tempo pieno ed 1
part-time).
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4) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LA QRO
PARTECIPAZIONE

Il servizio prevede attivita di animazione e papazione settimanale destinate agli anziani,
per i quali vengono predisposti momenti di soci@dzone, attivita ludiche ricreative (feste
di compleanni e principali ricorrenze annuali gieilreligiose).

Mediamente partecipano alle iniziative circa 80iainiz

Il servizio prevede un lavoro di back office utd#a programmazione e registrazione degli
interventi, al monitoraggio delle attivita propostalla stesura report.

Il progetto vede il coinvolgimento di 4 operatorsa (di cui 3 a tempo pieno ed 1 part-time)
e 3 Assistenti sociali ciascuna referente per pegiica area geografica del territorio della
Citta di Seregno.

Il progetto fa capo al Responsabile dell'Area notosufficienza ed integrazione sociale del
Comune di Seregno.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo interventi di supporto e aiuto agli anzassistiti.
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27.COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI — sede 13555

Sesto San Giovanni € un comune alla periferia mibriflilano che conta circa n. 81.261
abitanti di cui 17.956 di eta compresa tra i 650 anni e oltre (7346 maschi e 10610
femmine ).

Negli ultimi anni vi e stato un progressivo incrarteedel numero dei cittadini appartenenti
alla fascia di eta over 65 ed € cresciuto notevotm@é numero degli anziani ultra ottantenni,
fascia d’eta questa comunemente denominata “geamani” e solitamente associata ad un
limitato grado di autonomia nella vita quotidianalle progressiva perdita di funzionalita.
L'indice di Vecchiaia e di Dipendenza Anziani € jmogressivo aumento (nell’ultimo
triennio e cresciuto di oltre 3 punti percentuaea)el rapporto tra popolazione attiva e non
attiva, la seconda supera di poco il 50% del totale

Il progetto di servizio civile si inserisce in gtegsontesto e intende contribuire ad aumentare
I'efficacia di azioni mirate a prevenire l'isolantensociale, che rappresenta uno dei
principali fattori di rischio che concorrono a gesre condizioni di fragilita e vulnerabilita
dell’'anziano.

A tal proposito si intende istituire una rete stiaon il coinvolgimento di soggetti pubblici
e privati, di Associazioni in grado di attuare awiccondivise, iniziative, servizi e/o
prestazioni, atti a rimuovere e/o superare situazlodisagio e difficolta.

Gli interventi a favore delle persone anziane éedero famiglie che potranno, di volta in
volta, coinvolgere il volontario di servizio civiaranno le seguenti:

1) VISITE DOMICILIARI

Il comune organizza visite a domicilio degli anziémagili, e propone il servizio Assistenza
Domiciliare e I'Assistenza Domiciliare Integratanee validi strumenti di supporto alla
famiglia per il mantenimento dell'anziano al “doiti@¢. Le attivita si accompagnano ad una
costante attivita di monitoraggio dei casi in cardt servizio.

Si tratta di intervento al domicilio effettuato dperatori qualificati (ASA) a favore di una
persona e/o del nucleo familiare in difficolta.

L'intervento assume finalita programmatorie e dbietdiversi a seconda dell’ambito di
applicazione.

Il servizio eroga prestazioni finalizzate a: sotlths esigenze individuali e/o ambientali di
igiene e cura; prevedere eventuale gestione dvitattiextra-domestiche; stimolare |l
recupero, il mantenimento e lo sviluppo di capadésidue relative alla propria autonomia
personale e alla vita socio-relazionale.

La presenza del volontario sara di supporto all@mz per la cura della persona e per lo
svolgimento delle attivita di vita quotidiana, entidbuira a contrastare o ritardare il ricorso
all'istituzionalizzazione, favorendone la permarenel suo ambito familiare e sociale.
L’'organizzazione dell'attivita a domicilio avvieratraverso I'utilizzo un centralino gestito
dai volontari stessi per ricevere le chiamate daginti, in modo tale da organizzare gli
appuntamenti nel corso della settimana.

Gli anziani vengono informati tramite volantini eitati a sintonizzare i decoder o cellulari
per poter contattare agilmente il centralino.

Un anziano in questo modo puo richiedere telefonerate aiuto per piccoli servizi o
riparazioni domestiche, la spesa o la compagnsitevinediche, visite a parenti in ospedale.
Il numero di utenti in carico al servizio: sonocar88. Il servizio prevede n. 330 ore
settimanali di assistenza erogate per 56 settirameo.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo interventi di supporto e aiuto agli anzassistiti.
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2) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA’ E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEl
BISOGNI

L’attivita di ascolto e rilevazione dei fabbisogiegli anziani e delle famiglie in difficolta
rientra tra le azioni di Segretariato Sociale, sheivolge a tutti i cittadini e fornisce loro
informazioni ed orientamento sulle Unitd di Offer8ociali e Socio-sanitarie e sulle
prestazioni pubbliche e private appartenenti allerde aree di intervento.

La presenza del volontario di servizio civile atérno del servizio potra facilitare la
comprensione dei problemi e bisogni degli anziaagevolandoli nell'accesso alle
informazioni e orientamento al servizio. Sara irldi supporto alle assistenti sociali nel
monitoraggio, accompagnamento e supporto di alai@miti in carico al servizio.

Il Segretariato Anziani si avvale di 2 Assistemitiali in sede Area Anziani.

L’orario di servizio € dal lunedi al venerdi 8.306.30, con due accessi al pubblico liberi
(uno al mattino e uno al pomeriggio) e altri suagpmento.

Il segretariato Anziani e Adulti collaborano perayatire maggiori possibilita di accesso in
piu punti del territorio sestese.

Mediamente accedono al servizio circa 400 anziahiawi 1/3 maschi e 2/3 femmine.

Il servizio prevede un attento lavoro di sporteltto a fornire indicazioni utili riguardo i
contributi economici, gli sgravi e agevolazioni &skistenza farmaceutica, soluzioni
introdotte per garantire un dignitoso inserimengéianvita sociale e superare il temporaneo
stato di difficolta.

Alle famiglie o alle persone che si trovano in temgmea difficoltd economica, sociale e che
non hanno quindi un reddito sufficiente a garangresigenze vitali del nucleo, siano esse
riferite a componenti deboli (anziani, minori) dipologie di spesa straordinarie, possono
venire erogati dei contributi economici o agevadazie sgravi su spese fisse quali affitto
oneroso, tassa smaltimento rifiuti, consumi enesgias.

Le famiglie possono accedere ai Buoni sociali (Ih@aonomici) attraverso la cui erogazione
si tende a valorizzare la cura dell'anziano prakpooprio domicilio al fine di ritardarne il
ricovero in strutture residenziali.

Significativi sono anche i contributi economici| 2011 sono stati 28 i nuclei familiari con
anziani che hanno usufruito di contributi.

Riguardo gli sgravi TARSU i fruitori sono statimedia n.85 all'anno.

Altrettanto utili sono le informazioni fornite rigudo il diritto all’assistenza farmaceutica. A
tal proposito vengono fornite indicazioni utili aattivare le procedure per il rilascio
dell’esenzione di ticket sanitari e farmaceutidi agligenti.

Gli utenti presi in carico sono mediamente 133aalho.

Inoltre il servizio si occupa di istruire le prdte necessarie al fine dell’erogazione di farmaci
da parte dell’Azienda Farmacie Comunali a favoreittadini indigenti (circa 40 cittadini
all'anno).

3) FORNIRE INFORMAZIONI E NOTIZIE UTILI

All'interno di questo servizio rientrano i segueintierventi:

a) Informazioni presso Sportello Assistenza Famalia

presente in comune lo Sportello assistenza famil@dre svolge un servizio di consulenza
gratuita rivolto a famiglie che necessitano di &n@vpersone qualificate per I' assistenza al
domicilio e a persone che intendono svolgere btawprivato di cura.

L'attivita dello sportello & pertanto finalizzatasapporto e qualificazione del lavoro di cura

dell’'anziano a domicilio e ha come principali olibig:

- valutare e orientare le candidate assistenti l[lamisulla base delle esperienze e

competenze acquisite;
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- identificare e mettere in relazione con l'offet&a richieste /bisogni espressi dalle
famiglie/anziani;

- favorire la professionalizzazione del lavoro dra a tutti i livelli promuovendo attivita
formative per assistenti familiari e care givers;

- favorire I'assunzione in regola delle assisttartiiliari supportando la famiglia nelle fasi di
incontro selezione e assunzione.

Le attivita sono supervisionate dall’assistentaadecla gestione dello sportello € affidata in
appalto ad una cooperativa sociale del territohe si avvale di 2 operatrici part-time e 1
coordinatore del servizio, 2 formatori/ supervisori

Lo sportello riceve separatamente badanti e famagljiorni alterni dal lunedi al venerdi
All'anno sono 147 circa il numero di famiglie/anzizhe si rivolgono al servizio per ricerca
assistente familiare.

Il numero di assistenti familiari iscritte allo spallo per offrire lavoro di cura e 543.

b) Ufficio tutele e amministrazioni di sostegno

L'amministrazione Comunale, al fine di adempiergraipri compiti di tutela nei confronti
delle persone fragili, si assume le funzioni detat cura e amministrazione di sostegno i cui
diretti beneficiari possono essere minori, adultianziani disabili ma anche persone
temporaneamente incapaci di provvedere alle prapeEessita a causa di gravi malattie,
dipendenze, carcerazione ecc.

Come previsto dalla Legge 9 Gennaio 2004, n. éarfénistratore di sostegno € una figura
istituita a tutela di chi, pur avendo difficoltal qpovvedere ai propri interessi, non necessita
comunque di ricorrere all'interdizione o all'inaaitione.

L'ufficio tutele ha attualmente in carico 78 persaeipartite tra adulti, anziani e disabili.
L'ufficio fornisce inoltre ogni anno consulenza eca@mpagnamento a circa 20
famiglie/persone fragili che intendono presentastanza al Tribunale competente per
I'assunzione di un amministratore di sostegno.

Obiettivo del servizio civile: supportare il lavodgli operatori dell'ufficio nel disbrigo di
pratiche amministrative o burocratiche che non cmtipo l'assunzione di particolari
responsabilita delegate al curatore o amminisieaial giudice, il maneggio valori o
violazione della privacy, svolgendo piccoli seryizprenotazione visite mediche
specialistiche, accompagnamento, compagnia a falrdueelati o amministrati.

4) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

Il comune offre il servizio di Spesa Sociale chepane la consegna a domicilio della spesa
alimentare e di farmaci a persone ultrasettantesole e con difficolta motorie e/o
diversamente abili.

Tale attivita € gestita telefonicamente dall'uffichnziani per le situazioni di maggiore
fragilita.

Usufruiscono del servizio 50 utenti.

Il servizio prevede inoltre 'accompagnamento deglziani in piccole commissioni: fare la
spesa, visite mediche, visite a parenti in ospedale

Le attivita sono svolte dall’assistente sociale collaborazione con I'Associazione di
volontari Auser di Sesto S. Giovanni e con Coop bhardia.

5) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LA QRO
PARTECIPAZIONE

Le attivitd sono svolte dall’assistente socialecoilaborazione con i Centri Anziani del
anziani, tra le quali si segnalano: rassegne citegrefiche, feste, rassegne teatrali, corsi di
Tai chi chuan e ginnastica antalgica ecc.

Le iniziative proposte coinvolgono circa 200 anzian
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Le iniziative per il tempo libero, attivita cultur@ formative sono organizzate per prevenire
i rischi dell'isolamento e dell'inattivita e peopruovere I'educazione alla salute.

28.COMUNE DI STRADELLA — sede 13637

Il progetto interviene nell’area dell’assistenzéi agziani e rivolge ai circa 2725 anziani (di
oltre 65 anni) residenti nel comune di Stradellzigemirati a fornire sollievo e supporto.

Si tratta di interventi volti a ridurre il rischdi istituzionalizzazione e di favorire agli anziani
assistiti la permanenza nelle proprie abitaziamn eollievo quotidiano.

| servizi che verranno attivati con questo progeditservizio civile sono i seguenti:

1) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il servizio offre 'accompagnamento a circa 20 anziimpossibilitati a raggiungere
autonomamente i servizi pubblici e sanitari petcgmirsi a visite mediche o per svolgere
alcune pratiche e piccole commissioni (spesa, pbateca).

Il servizio € fa capo a 1 Responsabile ed & coatdida 1 assistente sociale dipendente
dallAmministrazione Comunale e svolto in collabdome con il personale volontario delle
associazioni di volontariato del territorio.

2) VERIFICHE E ATTIVITA’ DI MONITORAGGIO

L'Ufficio Servizi Sociali oltre a garantire intermé di sostegno agli anziani provvede al
monitoraggio dei casi con l'obiettivo di verificamdstantemente lo stato di bisogno e/o
solitudine e provvedere, a seconda delle necemai&nziate, al corretto intervento.

Il monitoraggio puo avvenire attraverso telefonp&giodiche con fine di compagnia e
vigilanza, avvalendosi anche dei volontari dellgoagazioni.

Significativo € poi I'avvio di progetti di prevermie a favore degli anziani fragili individuati
e la divulgazione delle attivita e dei servizi\ati dal comune.

Sono circa 60 gli anziani fragili seguiti dai seigociali e monitorati con interventi diversi.
Le attivitd di monitoraggio anziani e i rispettiiiterventi di sostegno e prevenzione
rispondono alla necessita di offrire agli anziaragili una rete di protezione capace di
proporre interventi mirati, basati sul coinvolginiendella realtd locale, e in grado di
conoscere ed avvicinare le situazioni di maggisogno e solitudine.

Tra le attivitd di prevenzione attivate e organiezd € lo smistamento pacchi "Caritas" per
le famiglie meno abbienti.

Le attivita svolte a favore degli anziani sono ciimate da 1 Responsabile area anziani
insieme ad 1 assistente sociale dipendente dall’Aistrazione Comunale e svolte in
collaborazione con il personale volontario dellecgsazioni di volontariato del territorio.
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29.COMUNE DI TORREVECCHIA PIA — sede 36357

| servizi del progetto sono rivolti agli anzianimautosufficienti del comune di Torrevecchia
Pia (circa 203 anziani di oltre 65 anni) e indaetente alle loro famiglie per proporre loro
interventi di supporto e sostegno.

| servizi previsti sono i seguenti:

1) VERIFICHE E ATTIVITA’ DI MONITORAGGIO

Tra le attivita svolte dall’Assistente sociale adee della popolazione anziana fragile vi € il
lavoro di rilevazione dei bisogni attraverso unnpri servizio di ascolto, seguito dalla
costruzione e dal consolidamento dei rapporti cbramggiani assistiti ai quali, a seconda
delle necessita rilevate, propone servizi diversi.

Per ciascun caso seguito l'assistente sociale eedigreport individuale nel quale annota
osservazioni, gli interventi e i contatti con leniglie degli anziani.

| casi seguiti sono circa 40.

L’attivita € coordinata da 1 Responsabile di Prtagetl assistente sociale.

2) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

Per agevolare gli anziani nello svolgimento divittli quotidiane come fare la spesa, ritirare i
medicinali e sbrigare pratiche burocratiche viesraifo un servizio di supporto e aiuto.

Gli anziani seguiti (circa 30) possono quindi riesy pasti e farmaci a domicilio e aiuto nel
disbrigo delle pratiche burocratiche.

L’attivita € coordinata da 1 Responsabile di Prmgell assistente sociale e svolta in
collaborazione con il personale volontario dellecgsazioni di volontariato del territorio.

3) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il servizio fornisce a circa 30 anziani imposstiaii a muoversi in modo autonomo sul
territorio 'accompagnamento presso le strutturpedsliere, servizi pubblici e presso il
Centro Ricreativo Anziani.

L’attivita € coordinata da 1 Responsabile di Prmgell assistente sociale e svolta in
collaborazione con il personale volontario dellecgsazioni di volontariato del territorio.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo interventi di supporto e aiuto agli anzectompagnati.

4) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LA QRO
PARTECIPAZIONE

Per favorire il processo di integrazione e socarmone degli anziani, evitando di
conseguenza il rischio di isolamento e i fenomerdapressione, si realizzano iniziative di
aggregazione presso il Centro Ricreativo Anzianiairevecchia Pia o presso altre strutture
dedicate.

Inoltre, si organizzano eventi promossi dal comairédtri partner comunali.

Mediamente si registra la partecipazione di cit@aBziani.

Le attivita sono coordinate da 1 Responsabile dgétto, 1 assistente sociale e svolte in
collaborazione con il personale volontario dellsoasazioni di volontariato del territorio
(anziani "autonomi” del centro ricreativo per anzidel Comune).

5) VISITE DOMICILIARI

I Comune svolge dal 2006 servizi di assistenzdaas®an collaborazione con il Gruppo
volontari del Comune di Torrevecchia Pia, 'AdPiani di Zona e le cooperative sociali.

Si tratta di interventi al domicilio effettuati dgperatori qualificati (ASA) a favore di una
persona e/o del nucleo familiare in difficolta, cbabiettivo di soddisfare le esigenze
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individuali, stimolare il recupero, il mantenimergdo sviluppo di capacita residue relative
alla propria autonomia personale e alla vita soelazionale.

La presenza del volontario sara di supporto airidlaai assistiti per la cura della persona e
per lo svolgimento delle attivita di vita quotidaane contribuira a contrastare o ritardare |l
ricorso all'istituzionalizzazione, favorendone la&rmanenza nel suo ambito familiare e
sociale.

Nel corso del 2010 sono state erogate circa 20@icsestegno agli anziani e/o persone non
autosufficienti, ma si prevede un forte incremento.

Il personale impiegato: n. 1 Responsabile di Ptoget 1 assistente sociale; n. 2 volontari;
n. 1 medico di base; 3 operatori qualificati (AS4l), psicologi e tutti i volontari del gruppo
volontari del Comune di Torrevecchia Pia, le assdoni di volontariato e le parrocchie.

30.COMUNE DI TREMEZZINA — sede 62037

Nellambito di questo progetto verranno attivatrvée destinati a soddisfare le esigenze
dellutenza anziana, la presenza di un volontario sdrvizio civile fungerebbe da
collegamento tra i cittadini e le istituzioni e padibe rispondere all’esigenza delle persone
anziane sole, o in situazione di disagio e fragildi trovare qualcuno che possa aiutarli
attraverso un rapporto di amicizia e fiducia, ealtne potrebbe consentire loro di conoscere
le modalita di accesso e di utilizzo dei serviaganti sul territorio e delle risorse disponibili.
Nelllambito di questo progetto verranno attivatiseguenti servizi destinati all’'utenza
anziana:

1) VISITE DOMICILIARI

Il servizio viene svolto al domicilio degli utenhon autosufficienti (circa il 60%) e
parzialmente autosufficienti (circa il 40%) permumero complessivo di 25 utenti, articolata
su tutto I'anno in piu giorni settimanali, compregigirni festivi e orari serali.

Il servizio & coordinato da 1 assistente socialalgersonale volontario in numero variabile
(sino a 5/6 unita).

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo interventi di supporto e aiuto agli anzassistiti.

2) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

Viene fornita assistenza ed accompagnamento a Z@rarper lo svolgimento di pratiche
domestiche.

Il servizio & coordinato da 1 assistente socialalgersonale volontario in numero variabile
(sino a 5/6 unita).

3) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LA QRO
PARTECIPAZIONE

L'ufficio servizi sociali si occupa di organizzare promuovere eventi per favorire
'aggregazione e la socializzazione degli anziagli ®rritorio, siano essi residenti nelle
proprie abitazione, sia presso strutture di ricover

Tra le proposte si organizzano feste e soggioimatici nel periodo fine primavera/inizio
estate anche al fine di promuovere e scambio dismenze personali.

Complessivamente aderiscono alle iniziative firkb@ anziani.

4) VERIFICHE E ATTIVITA’ DI MONITORAGGIO

L’assistente sociale si occupa di verificare lotestdi salute degli anziani residenti nel
territorio, l'attivita viene svolta telefonicament presso il domicilio degli anziani se
necessario. Attraverso l'attivita dei volontari detvizio civile si intende estendere I'ambito
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dei servizi offerti anche attraverso verifiche d@tivda di monitoraggio, nonché attivita di
centralino e di ascolto delle richieste.
Il servizio & coordinato da 1 assistente sociale.

31.COMUNE DI VAL DI NIZZA — sede 36392

Il progetto interviene nell’area dell’assistenzé agziani e si rivolge a: persone che vivono
sole o senza presenza di altri familiari; persame automunite e persone bisognose di cure.
La priorita di intervento e rivolta alle personeziame che vivono sole o che presentano
situazioni di disagio particolare (presenza diifaykltri parenti i quali, pero, vivono in altri
Comuni distanti da Val di Nizza o che per impegniadoro rientrano in paese solo nei
week-end) senza tralasciare altri beneficiari atr@ssero a trovarsi in situazioni di bisogno.
Gli anziani residenti sono n. 229 con piu di 65iahmeta di cui: 98 uomini e 131 donne.

Le urgenze delle persone piu fragili ammonta aaairc100 unita.

Il monitoraggio costante rimane attivo su almen8hpersone con un beneficio indiretto per
I parenti che, non vivendo nel paese, trovano gramgkto da questo servizio in quanto sanno
che i loro congiunti sono comunque tenuti sottoticbio.

E’ a cura del giovane in servizio la stesura di siclzeda personale per ogni utente che viene
inserito nel servizio.

Tale scheda viene aggiornata ogni volta che il Wtaoo visita, telefona o incontra l'utente
in modo tale da avere una panoramica completaeti@lzgo e degli utenti piu bisognosi.

Il progetto prevede I'erogazione dei seguenti érkivolti a favore degli anziani di eta
uguale o superiore a 65 anni:

1) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA E FAMIGLIE PER ASCOLTO
BISOGNI:

Il servizio € svolto preventivamente con contatétefonico e successivamente presso
I'abitazione del bisognoso e consente di effettaralevazione dei bisogni attraverso un
primo servizio di ascolto, seguito dalla cura esmidamento dei rapporti con gli assistiti.
L’attivita svolta consente quindi di poter rilevaesegnalare tempestivamente le situazioni a
rischio e di attivare le adeguate risposte. Vieffetteata la registrazione dei contatti e
'annotazione delle segnalazioni effettuate ad attori per gli interventi del caso.

Il numero di utenti monitorati e contatti &: 60.

Il personale impiegato: n. 1 Responsabile di Ptogen. 1 assistente sociale.

2) VISITE DOMICILIARI

Si tratta di un servizio di assistenza domiciliew®Ito a persone anziane che vivono sole e
in condizioni di fragilita. Il numero di utenti seitj &: 32.

Il servizio offerto prevede la compagnia e I'ase@tdomicilio dell’anziano assistito. Quanto

rilevato viene poi segnalato all’assistente soc@le valuta se occorre attivare interventi
differenti e volti a soddisfare il bisogno espresso

3) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il servizio propone l'accompagnamento degli anzipresso servizi pubblici e sanitari
(ambulatori medici, cliniche, ospedali, laboratmalisi, ecc).

Il numero utenti e circa 30 ma e variabile.

Il servizio viene svolto a chiamata da parte dietde persone che si trovano in stato di
bisogno. Considerato che il preesistente servizicodsegna medicinali a domicilio prima
svolto dalla Comunita Integrata A.O. di Varzi étstaospeso, il Comune di Val di Nizza,
con l'ausilio del giovane in Servizio Civile (corutamezzo di proprieta Comunale), ha
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mantenuto detto servizio, per i residenti nel Coengtesso. Sono stati effettuati n. 64
trasporti verso Ospedali o cliniche o laboratosmlesn convenzionati (ubicati a Varzi, Salice
Terme, Voghera).

4) ATTIVITA DI CENTRALINO E ASCOLTO RICHIESTE ANZIANI

Il servizio offre I'ascolto telefonico agli anziasoli con l'obiettivo di aiutarli a mantenere i
rapporti e offrire loro ascolto dei bisogni.

Numero utenti 115.

5) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

Tra gli interventi offerti in favore degli anziaed erogati per fornire loro supporto e sollievo
vi sono le iniziative svolte per fornire aiuto reevolgimento di piccole faccende quotidiane
come ad esempio la consegna dei pasti a domit¢diagonsegna medicinali, il servizio
prelievi.

Gli utenti che beneficiano di questo servizio séno

Non esistono servizi analoghi sul territorio comena

| servizi indicati sono gestiti da: 1 assistenteiae (Dipendente ASL Pavia), 1 incaricato
dalla Comunita Montana O.P. e i dipendenti dellagavativa Sociale Treottouno s.r.l. di
Voghera (per il servizio Pasti);

Sono coinvolti a diversi livelli: il Medico condait Strutture sanitarie del territorio, la
Comunita Montana Oltrepo Pavese, la Cooperativ@atotreottouno S.r.| di Voghera.

| servizi sono stati erogati nel’anno 2011 solazye alla presenza di un giovane in Servizio
Civile: in mancanza di questa figura il serviziesa di esistere.
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32.COMUNE DI VILLA D'ALME' — sede 26508

Il progetto si sviluppa nel comune di Villa D’Alme si rivolge alla popolazione anziana
residente, composta da circa 1227 persone di g@riste ai 65 anni, con garantire loro
interventi di sostegno alla salute, al benesseimfisico e favorire il miglioramento della
gualita della vita delle persone anziane autosefiice non e dei loro familiari.

Il progetto prevede il coinvolgimento del volontadi servizio civile nei seguenti servizi:

1) VISITE DOMICILIARI

Il servizio &€ gestito da 1 ausiliaria socio assistgle che si occupa di assistere e curare
I'igiene personale degli anziani assistiti (alzatambio del pannolone, bagno, pedicure,
manicure).

L’attivita € svolta a favore di 6 anziani non autffigienti presso il loro domicilio (5
femmine e 1 maschio di eta compresa tra i 70 8génni).

Le famiglie contribuiscono con il pagamento di gp@ta del servizio in base all'lsee.

Gli accessi sono giornalieri (da lunedi a venepai) un massimo di due ore giornaliere a
utente. L'assistenza viene garantita dalle ore &llé(®re 20.00.

Il servizio nell'anno 2011 ha erogato n. 420 orasdiistenza per 6 soggetti.

Il personale coinvolto nel servizio € il seguemel assistente sociale, n. 1 ausiliaria socio —
assistenziale e n. 1 coordinatore di servizio.

Con lintervento di un VSC potremmo aumentare iheto dei soggetti presi in carico. Sul
territorio esiste un servizio similare gestito @edl che pero si occupa di esigenze piu di tipo
sanitario con la presenza di personale infermiedse di ausiliarie. Viene attivato dal
medico di base e il servizio e a carico del SSN.

2) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il servizio e gestito in collaborazione con l'asapione di volontariato "Il Filo Diretto"che si
occupa di trasportare gli anziani dal domicilioeafitrutture per svolgere terapie, dialisi,
esami ecc.

Il servizio é rivolto a 143 anziani (78 maschi eféBimine di eta compresa tra i 65 e gli 85
anni).

Il servizio &€ aperto tutte le mattine dalle 9.30eall.30 da lunedi a venerdi per la
prenotazione dei servizi.

| servizi vengono svolti da lunedi a sabato dalgd@lle 19.00.

Il servizio e coordinato da n. 1 assistente socialel coordinatore di servizio ed é gestito da
57 volontari che utilizzano le 7 autovetture a dspione.

Il VSC avrebbe il compito di svolgere da accompageaagli anziani che necessitano di tale
supporto in collaborazione con l'autista che guidaezzo. In caso di necessita potrebbe
svolgere anche la funzione di autista.

3) FORNIRE INFORMAZIONI E NOTIZIE UTILI

Tra i servizi di segretariato sociale il comuneMilia d'Almé propone a tutti i cittadini
residenti sul territorio comunale un servizio dformazioni mirate al pubblico anziano:
vengono fornite indicazioni rispetto ai servizi @&iziani e i riferimenti alle associazioni per
anziani presenti sul territorio comunale, di amlgitorovinciale.

Il servizio & fruibile il mercoledi e il venerdi ltka ore 9.00 alle ore 12.00 ed é svolto
dall'assistente sociale.

Nel corso dell'anno 2011 si sono presentate aktamiato sociale n. 570 anziani e familiari
di anziani per chiedere informazioni riguardo agomi marini, universita della terza eta,
pasti a domicilio, ricerca badanti, attivazione dekvizio di assistenza domiciliare per
anziani, ricoveri in case di riposo, servizio tragp anziani, iscrizioni a centri diurni,
richiesta di agevolazioni economiche.
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Nel corso dell'anno 2011 sono state erogate noBy8i segretariato sociale.

Il personale coinvolto nel servizio € il sequemtel assistente sociale e n. 1 coordinatore di
servizio.

Il VSC avrebbe il compito di ascoltare e dare infazioni agli anziani ( sia direttamente che

telefonicamente) che si rivolgono al servizio irnpporto all'assistente sociale per poter

aumentare il numero di ore di apertura del servizio

33.COMUNE DI ZELO BUON PERSICO - sede 36419

I Comune di Zelo Buon Persico ha una popolazidrerda 6.800 abitanti, di questi ben 913
sono di eta superiore ai 65 anni e richiedono teraione privilegiata e interventi mirati.

Il presente progetto rientra tra le iniziative \ate dal comune di Zelo Buon Persico per la
popolazione anziana che intendono garantire lorpp@tio e solidarieta attraverso
I'attivazione dei seguenti servizi:

1) ACCOMPAGNAMENTI PRESSO SERVIZI PUBBLICI E SANITRI

Il servizi € rivolto a 15 anziani soli e offre le@mpagnamento per piccole commissioni
giornaliere, spesa settimanale,; accompagnamentasionale a visite mediche in Lodi,

Milano e relativi territori provinciali.

Si vorrebbe realizzare un servizio di accompagnampresso servizi pubblici e sanitari e
per l'aiuto nel disbrigo di piccole commissioni ¢juacquisto farmaci, spesa, consegna
acqua, ventilatori, ecc, in momenti difficili e/orschio della vita degli utenti (emergenza
caldo o freddo; influenza o malattia ecc.).

Attualmente non esistono servizi analoghi sul terio.

Il servizio € erogato da 2 operatori socio sanitamordinati da 1 responsabile dei servizi
sociali e 1 assistente sociale.

2) INIZIATIVE ESTEMPORANEE

Ai 15 anziani assistiti viene fornito aiuto nellgavquotidiana, per fare la spesa e per la
compilazione di documenti.

Il servizio € erogato da 2 operatori socio sanitamordinati da 1 responsabile dei servizi
sociali e 1 assistente sociale.

3) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LA QRO
PARTECIPAZIONE

Nel comune di Zelo e presente il Centro Diurno Angzi luogo di incontro per anziani
autosufficienti, dove vi si organizzano attivit@ico e animative per gli anziani.

Le attivita promosse mirano a sostenere le autona®gli anziani e a promuovere forme di
socialita e di partecipazione evitando i rischisdiamento e di abbandono.

Mediamente il centro anziani é frequentato da ca@anziani.

Il servizio e erogato da 2 operatori socio sanitamordinati da 1 responsabile dei servizi
sociali e 1 assistente sociale.

Per promuovere la socialita degli anziani vengonoltie organizzate visite agli utenti
ricoverati presso Residenze Sanitarie Assistenzali territorio in queste occasioni Si
realizzazione proposte ludiche e animative.

4) VERIFICHE E ATTIVITA’ DI MONITORAGGIO

L’assistente sociale per effettuare un monitoragigtla popolazione anziana redige un
Registro anziani soli e/o fragili che contienedieto di tutti gli anziani soli e/o in situazione
di disagio ancora non conclamato.
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I Comune intende potenziare il servizio rivoltéaaiascia d’utenti iscritti al Registro anziani
soli e/o fragili al fine di monitorare i bisogni ideittadini e di ascoltarli in bisogni nuovi
emergenti.

Tale registro permette I'attivazione di un servidioascolto a 40 anziani durante il periodo
estivo (tra maggio e settembre) per prevenire bleroi legati a solitudine ed eventuale
emergenza afa. Si realizza attraverso contattisatali (in caso di bisogno, anche piu volte
alla settimana) per monitorare bisogni e/o rickeest

Il servizio € erogato da 2 operatori socio sanitaordinati da 1 responsabile dei servizi
sociali e 1 assistente sociale.

Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:
1. COMUNE DI ALBANO SANT'ALESSANDRO - SEDE 35977

Rispetto dell'orario di servizio; segreto d'Ufficipartecipazione alle attivitd connesse al
servizio e alla valorizzazione/pubblicizzazione 8eC.

2. COMUNE DI ARLUNO - SEDE 79256

Guida dei mezzi in dotazione ai servizi socialiitpeipazione ad iniziative organizzate in
alcune specifiche festivita (festa dei nonni adlmte, pranzo anziani a dicembre, ecc).

3. COMUNE DI BAGNOLO SAN VITO — SEDE 35999
Rispetto degli orari di servizio.

4. COMUNE DI BOVEZZO - SEDE 36014
Obbligo di guida degli automezzi comunali.

5. COMUNE DI BUSTO GAROLFO — SEDE 4583

Affidabilitd e puntualita nello svolgimento dei cpiti affidati. Flessibilitd oraria.
Riservatezza e discrezione.

6. COMUNE DI CASORATE PRIMO - SEDE 79730

Flessibilita oraria e disponibilita a prestare &ovnei giorni festivi e nei periodi di
maggior criticita (festivita e periodi estivi). Glare I'automezzo comunale per eventuali
piccole commissioni o trasporti.

7. COMUNE DI CERMENATE — SEDE 26478
Guida dei veicoli di proprietd comunale o in doterd al Comune. Riservatezza, specie per
situazioni di disagio sociale, con particolari desbatiche.
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8. COMUNE DI CORSICO — SEDE 36099
Disponibilita ad utilizzare veicoli di servizio. §ponibilita ad una flessibilita oraria.

9. COMUNE DI CREMA — SEDE 13572

Rispetto puntuale del programma settimanale di rav@oncordato con I'Olp o altro
operatore di riferimento.

Riservatezza e rispetto della privacy degli utentei loro familiari, in relazione a dati ed
informazioni che riguardano la persona e il suotesto di vita, e di cui si viene a
conoscenza durante lo svolgimento del servizio.

Flessibilita oraria sia nell'arco della giornata durante la settimana; si chiede inoltre, se
necessario per esigenze di servizio, la dispotabdil'impegno nelle giornate di domenica o
festivi.

10. COMUNE DI GIUSSANO - SEDE 16161
Flessibilita oraria.

11. COMUNE DI GRANDATE - SEDE 36141

Si richiede: disponibilita alla flessibilita oraiiim base alle esigenze di servizio, rispetto delle
regole di comportamento, degli orari di servizicggisione nello svolgimento dei compiti
assegnati e tutela della riservatezza delle infaromae dei dati relativi agli utenti.

12. COMUNE DI JERAGO CON ORAGO — SEDE 3961
Flessibilita oraria e impiego nei giorni festivi.

13. COMUNE DI IDRO — SEDE 26483
Puntualita e precisione.

14. COMUNE DI LODRINO — SEDE 83573

Obbligo di guida del veicolo di servizio messo spiisizione dall'Ente comunale;
Flessibilita oraria: indicativamente, si richiede presenza del volontario sia in orario
mattutino che pomeridiano, in modo da garantirgré&senza nei vari servizi previsti. Le ore
potranno essere svolte in orari da concordare'aomiinistrazione comunale.

Osservanza delle vigenti leggi sulla privacy D.I$§386/2003 e rispetto del segreto d'ufficio
oltre a quanto gia previsti dalla L. 675/96 e rigpeei regolamenti comunali e associativi.
Partecipazione alle riunioni d'equipe prima di aveile attivita del progetto nonché agli
incontri di programmazione e verifiche sull'andatoestel progetto.

Disponibilita a piccoli trasferimenti nell'ambit@ldterritorio comunale.
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15.COMUNE DI MARMENTINO — SEDE 36183
Il volontario dovra dimostrare serieta, propensienensapevolezza del ruolo, delle finalita
e delle attivita specifiche connesse al servizam particolare riferimento agli aspetti legati
al rispetto delle regole di comportamento, degkrodi servizio, alla precisione nello
svolgimento dei compiti assegnati e alla tuteldadeservatezza delle informazioni e dei dati
relativi agli utenti.
Sirichiede:

-flessibilita oraria: indicativamente, si richieda presenza del volontario in orario
mattutino, dalle 8 alle 13, dal lunedi al venelelipre restanti potranno essere svolte in orari
da concordare con I'amministrazione comunale;

- disponibilita ad utilizzare il veicolo di servizmesso a disposizione dall'Ente comunale;

- osservanza delle vigenti leggi sulla privacygb.1196/2003 e rispetto del segreto d'ufficio
oltre a quanto gia previsti dalla L. 675/96;

- rispetto dei regolamenti comunali e associativi;

- partecipazione alle riunioni d'equipe prima dviave le attivita del progetto nonché agli
incontri di programmazione e verifiche sull'andatoesel progetto;

- disponibilita a piccoli trasferimenti nell'ambitel territorio comunale.

16. COMUNE DI MELEGNANO — SEDE 13586

Al volontario sara richiesta flessibilita orariasponibilita nella giornata di sabato, impegno
orario da lunedi a venerdi, mattina e pomeriggio.

17.COMUNE DI OSIO SOTTO — SEDE 36206
Rispetto della privacy.

18. COMUNE DI PANDINO — SEDE 4602

| volontari dovranno seguire obbligatoriamenteagéri previsti nel piano settimanale e non
svolgere azioni in autonomia.

19. COMUNE DI PAVIA — SEDE 72057

Flessibilita oraria, disponibilita a fronteggiarguazione di emergenza che si vengono a
creare anche nella stessa giornata anche al temheifierario di servizio.Disponibilita ad
effettuare il servizio nei giorni festivi in concaamza con iniziative di promozione del
servizio. Il piano ferie dovra essere preventivar@eroncordato con i Responsabili dei
Servizi e dovra comunque garantire il funzionametgbServizio Monitoraggio a favore di
persone fragili (sia adulti che anziani). Il Seiwizli monitoraggio a favore di persone
fragili comprende, altresi, la turnazione domemcal

20.COMUNE DI PORTO MANTOVANO - SEDE 22130
Segreto professionale.
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21.COMUNE DI PRATA CAMPORTACCIO — SEDE 109503

Al volontario si richiede serieta, puntualita epg#to delle regole, precisione nello
svolgimento dei compiuti assegnati, riservatezzaddé e delle informazioni relativi agli
utenti, flessibilita oraria ad impegno serale.

22.COMUNE DI RHO — SEDE 109228

Guida di autovetture adibite al trasporto anzignestazione di servizio in alcune sere della
settimana (per due o tre sere all'anno) e neivie@ltiservizio offre un pranzo agli anziani
che rimangono in citta anche a ferragosto).

23.COMUNE DI ROVELLASCA — SEDE 36285
Flessibilita di orario.

24. COMUNE DI SAMARATE — SEDE 36295

Flessibilita oraria in base alle esigenze dei gefels. accompagnamenti vari; partecipazione
a incontri ecc.); guida dell'autovettura comunale.

25.COMUNE DI SEDRIANO - SEDE 79684

- Flessibilita oraria;

- obbligo di servizio nei giorni festivi o in orariserale in relazione a particolari eventi
organizzati dal servizio;

- obbligo di guida automezzi di proprieta del comuver la realizzazione delle attivita
inerenti al progetto stesso;

- obbligo di riservatezza nell'utilizzo di eventudati personali (D.lgs. 196/2003);

- obbligo di rispetto delle normative sulla siciea@ZD.lgs. 81/08).

26.COMUNE DI SEREGNO — SEDE 13549
Nessuno.

27.COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI — SEDE 13555

Di norma la presenza dei volontari € prevista dakti al venerdi dalle 8 alle 13 salvo rare
variazioni per esigenze particolari di servizio prri e richiesta flessibilita, comunque
allinterno dell'orario di ufficio.

28.COMUNE DI STRADELLA — SEDE 13637
Si richiede obbligatoriamente il rispetto del segrufficio.

29. COMUNE DI TORREVECCHIA PIA — SEDE 36357
Impiego nei giorni festivi, flessibilita oraria @dgimento delle attivita di promozione delle
iniziative intraprese dal comune, anche attravdrswibuzione di materiale informativo.
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30. COMUNE DI TREMEZZINA — SEDE 62037
Viene richiesta flessibilita oraria con possibitgpiego nei giorni festivi e nelle ore serali.

31.COMUNE DI VAL DI NIZZA — SEDE 36392
Si richiede flessibilita oraria e obbligo di semeizn occasioni particolari (limitate ad un paio
di occasioni nell'arco dell'intero anno) anche aalle serali o festive.

32.COMUNE DI VILLA D’ALME’ — SEDE 26508
Si chiede per lo svolgimento del servizio flessidiloraria in quanto i servizi hanno orari
frammentati. Guida delle auto per il trasporto atecanziani.

33.COMUNE DI ZELO BUON PERSICO — SEDE 36419

Si richiedono:

- obbligo di guida;

- orario di servizio flessibile, in coincidenza caventuali bisogni del cittadino e/o
problematiche;

- disponibilita ad effettuare accompagnamenti eipiative estemporanee in ogni situazione
meteorologica.

Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

1. COMUNE DI ALBANO SANT'ALESSANDRO — SEDE 35977

Si richiedono preferibilmente: disponibilita alkaclimento della persona fragile nei suoi
bisogni primari in collaborazione con il personajealificato e titolare; disponibilita
all'ascolto della persona fragile, capacita orgeatize; disponibilita al confronto con i
colleghi e supervisore per la realizzazione degpttm personalizzato; possesso della patente
di guida; buona capacita di relazione interpersgradpacita utilizzo PC.

2. COMUNE DI ARLUNO — SEDE 79256

Si richiede preferibilmente: patente B, titolo diudi in ambito sociale, educativo,
psicologico, ecc.

3. COMUNE DI BAGNOLO SAN VITO — SEDE 35999
Si richiede il possesso della patente B.

4. COMUNE DI BOVEZZO - SEDE 36014
Si richiede il possesso della patente B.

5. COMUNE DI BUSTO GAROLFO — SEDE 4583

Si dara priorita ai giovani in possesso di: Diploszuola media Superiore, Patente e
disponibilita alla guida degli automezzi dell' EnRredisposizione al sostegno delle persone
anziane in difficolta. Predisposizione all'ascatbinteresse per le problematiche della terza
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eta e delle famiglie. Disponibilita a spostamentiotidiani per accompagnamenti.
Predisposizione al lavoro d'équipe.

6. COMUNE DI CASORATE PRIMO — SEDE 79730

Si dara priorita ai giovani in possesso di: PateBite Diploma di scuola secondaria di
secondo grado.

7. COMUNE DI CERMENATE — SEDE 26478

Sara data precedenza nella fase di selezione aocalte dimostreranno capacita ed
esperienze gia acquisite nell'ambito sociale evdiintariato (soprattutto rivolto a persone
anziani, diversamente abili).

E' richiesta la patente di tipo B, la capacita eoka di guidare un mezzo con cambio
manuale (senza limiti derivanti da provvedimentilefjge che impediscano tale attivita).
Spirito di adattamento, buona volonta e flessHuilit

8. COMUNE DI CORSICO - SEDE 36099
Possesso della patente di guida cat. B.

9. COMUNE DI CREMA — SEDE 13572
Possesso della patente di guida cat. B.

10.COMUNE DI GIUSSANO - SEDE 16161

Si richiede: capacita relazionali e di ascoltooRta sara data ai candidati in possesso della
patente di guida cat. B.

11.COMUNE DI GRANDATE — SEDE 36141

Il volontario dovra essere in possesso del diplainacuola media secondaria superiore e
della patente di guida CAT. B da almeno 1 anno.

Il volontario dovra dimostrare serieta, propensiahesociale e consapevolezza del ruolo,
delle finalita e delle attivitd specifiche connes$eservizio, con particolare riferimento agli
aspetti legati al rispetto delle regole di compmetato, degli orari di servizio, alla precisione
nello svolgimento dei compiti assegnati ed all@lutiella riservatezza delle informazioni e
dei dati relativi agli utenti.

12.COMUNE DI JERAGO CON ORAGO - SEDE 3961
Possesso patente di guida.

13.COMUNE DI IDRO — SEDE 26483
Patente B e possibile formazione attinente al dgtoge
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14.COMUNE DI LODRINO — SEDE 83573

Si richiedono:

- possesso della patente di guida di tipo B;

- minima conoscenza dell'uso del computer;

- buone capacita relazionali.

Priorita sara data a candidati in possesso di:

- precedenti esperienze e/o di una formazione Bpeeciel campo di intervento in questione
- motivazione al lavoro sociale con anziani;

- titolo di studio inerente il settore sociale.

15.COMUNE DI MARMENTINO — SEDE 36183

E' preferibile, da parte del volontario, il possest precedenti esperienze e/o di una
formazione specifica nel campo di intervento in giome e motivazione al lavoro sociale

con anziani.

Priorita verra comunque data ai candidati in passels un titolo di studio inerente il settore

sociale e con buone capacita relazionali, poiclaé garte del servizio verra svolto insieme
ad altre persone e a contatto con gli utenti.

E' necessario il possesso della patente di guidipa@iB e una minima conoscenza dell'uso
del computer.

16.COMUNE DI MELEGNANO - SEDE 13586
Requisito necessario € il possesso della patente B.

17.COMUNE DI OSIO SOTTO - SEDE 36206
Attitudine all’ascolto, all’osservazione poiché plentari dovranno essere in grado di
cogliere e riferire all’assistente sociale eventseginali di disagio degli utenti in carico.

18.COMUNE DI PANDINO — SEDE 4602

| volontari dovranno possedere necessariamentateEnie e verra data priorita ai candidati
che hanno svolto percorsi di studio/esperienzeopatsspecifiche nel campo dei servizi alla
persona.

19.COMUNE DI PAVIA — SEDE 72057
Priorita sara data ai candidati in possesso deiesggrequisiti: Patente, Diploma di Scuola
Media superiore, Utilizzo computer e disponibibitéavoro su turni , compresa la domenica.

20.COMUNE DI PORTO MANTOVANO - SEDE 22130
Predisposizione all’ascolto e ai rapporto interpesadi.

21.COMUNE DI PRATA CAMPORTACCIO — SEDE 109503

Priorita sara data ai candidati in possesso diddigl laurea in scienze sociali/ scienze della
formazione o psicologia. Patente B, propensionensapevolezza del ruolo, delle finalita e
delle attivita specifiche connesse al servizio.
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22.COMUNE DI RHO - SEDE 109228
Interesse e predisposizione per i rapporti soc@hprovati dal percorso formativo scolastico
svolto.

23.COMUNE DI ROVELLASCA — SEDE 36285
Patente B.

24.COMUNE DI SAMARATE — SEDE 36295
Si richiedono: patente B; livello base conoscentarmatiche.

25.COMUNE DI SEDRIANO — SEDE 79684
Si richiedono:

- possesso patente di guida Cat. B

- titolo di studio scuola superiore.

Priorita sara data ai candidati con attitudine aaloto sociale e precedenti esperienze in
ambito di volontariato.

26.COMUNE DI SEREGNO — SEDE 13549

Patente di guida, capacita di ascolto ed empatigligposizione al lavoro in equipe, capacita
di adattamento a situazioni nuove e predisposizegomettersi in gioco.

27.COMUNE DI SESTO SAN GIOVANNI — SEDE 13555
Sara considerato titolo preferenziale il possespaignte B.

28.COMUNE DI STRADELLA — SEDE 13637

Si richiedono capacita di ascolto, possesso dellanpe di guida e precedente esperienza di
volontariato nel sociale.

29.COMUNE DI TORREVECCHIA PIA — SEDE 36357
Forte propensione verso il mondo sociale e possiskopatente di guida.

30.COMUNE DI TREMEZZINA — SEDE 62037

Patente di guida B, sara data priorita ai candislapossesso di titolo di studio attinente
all'ambito del progetto e/o esperienze analoghe

31.COMUNE DI VAL DI NIZZA — SEDE 36392
Si richiede il possesso della patente di guida Bat.
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32.COMUNE DI VILLA D’ALME’ — SEDE 26508

Necessita del possesso della patente B. Priorith da&ta ai candidati in possesso di un
diploma quinquennale nelle aree umanistiche e appiano utilizzare il PC.

33.COMUNE DI ZELO BUON PERSICO - SEDE 36419

Si richiede il possesso della patente di guida Bat.

Priorita sara datai ai candidati in possesso diodip/laurea in area sociale socio
assistenziale e con esperienza nel settore diitattiicon anziani e/o comunita
minori/anziani).
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