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1) Ente proponente il progetto:
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CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:
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5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

A01, A02, A03, AD4, A06, A12, A20 - Assistenza aara| minori, giovani, immigrati e
profughi, disabili, disagio adulto e devianza slh&ia

6) Descrizione dell’area di intervento e del conteswitoriale entro il quale si realizza il
progetto con riferimento a situazioni definite, papsentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e degreficiari del progetto

PREMESSA ANCI LOMBARDIA

ANCI Lombardia e il sistema dell’associazione dentini italiani, negli ultimi dodici anni,
ha lavorato assiduamente con i livelli di goveropegiore sia a livello politico-istituzionale,
sia a livello tecnico, alla riforma del sistema ldeanti locali, per raggiungere livelli di
efficienza e di efficacia consoni allo sviluppo isbe e al’lammodernamento degli enti della
Pubblica Amministrazione locale.

In particolare, favorire’ politiche di amministrazione dei servizi e debgetti a rete e in
forma associata ha da sempre costituito un puntineadell’organizzazione dei Comuni
associati ad ANCI in accordo con le normative naaiioe regionali.



Il DL 78/10 (dall’'art. 26 all’art. 31) e la leggegionale 27 giugno 2008, n. 19 (Riordino
delle comunita montane della Lombardia, discipldedle unioni dei comuni lombarde e
sostegno all’'esercizio associato di funzioni e igereomunali) hanno dato fondamento a
guesto ragionamento; peraltro la gestione dei ptiogjeServizio Civile e dei volontari per i
Comuni e gli Enti accreditati con ANCI Lombardia tia sempre avuto una concezione di
azione di sistema di servizi associati fin dal 20@8no dell'accreditamento all’Albo
Nazionale.

La normativa citata rafforza il concetto di gesgoespresso anche nel Servizio Civile: il
presente progetto € infatti proposto in un contdstete, con sedi di servizio di Comuni che
si occupano di servizi educativi rivolti a tuttigsidenti della Regione Lombardia.

Nella fattispecie, a seguito delle modifiche intvttd dal DPCM 4 novembre 2009 e dal
Decreto Ministeriale del 30 maggio 2014 sulla pttagone di servizio civile, il progetto e
stato sviluppato a livello provinciale, mutuando términi aggregativi e di bisogno sociale,
gli aspetti previsti dalla legge 328/2000 che disd® la creazione degli Ambiti Territoriali
come strumento per la programmazione e il coordammdei servizi sociali.

Gli Ambiti Territoriali sono infatti costituiti d&€€omuni associati tra di loro che si occupano
di redigere un documento triennale (Piano di Zate individua i bisogni e stabilisce gl
obiettivi e le priorita degli interventi socialilserritorio.

L’obiettivo piu importante che oggi si pongono Rew Lombardia da un lato e i Comuni
dall'altro € infatti I'integrazione di queste rilanti risorse che possono favorire la crescita dei
suoi cittadini, nella direzione di una migliore ¢jtaadella vita e nell'obiettivo comune del
contenimento della spesa pubbilica.

| progetti di Servizio Civile di questo ambito siseriscono in un contesto in cui il termine
“rete, servizi e sistemi associati e cooperaZi@mno gia attuati e presenti da diversi anni:
sono queste infatti le “parole chiave” che caraiamo il sistema culturale della Regione
Lombardia e dei Comuni associati ad ANCI Lombardia.



6.1 DESCRIZIONE DEL CONTESTO DI OGNI SINGOLA SEDE DI SERVIZIO

Il progetto si sviluppa in sedici comuni facenferimento a diversi distretti socio sanitari
della provincia di Monza Brianza.

Nelle tabelle che seguono é riportata la popolazi@sidente suddivisa per sesso e fasce
d’eta (dati Istat 01/01/2015).

1. COMUNE DI ALBIATE

Maschi
Eta I\-;gt:(lzlﬁi Totale Femmine  + _
Femmine

0-14 anni 480 483 963
15- 29 anni 462 395 857
30-64 anni 1636 1657 3293
> 65 anni 495 690 1185
TOTALE 3073 3225 6298

2. COMUNE DI BARLASSINA

Totale Maschi
Eta Maschi Totale Femmine +

Femmine

0-14 anni 549 493 1042
15- 29 anni 498 437 935
30-64 anni 1736 1762 3498
> 65 anni 644 837 1481
TOTALE 3427 3529 6956

3. COMUNE DI BESANA IN BRIANZA

R Totale . Ml
Eta Maschi Totale Femmine  + .
Femmine
0-14 anni 1179 1074 2253
15- 29 anni 1058 1019 2077
30-64 anni 3899 3914 7813
> 65 anni 1.444 1.933 3377
TOTALE 7580 7940 15520



4. COMUNE DI BOVISIO MASCIAGO

Totale Mzt
Eta Maschi Totale Femmine +
Femmine

0-14 anni 1365 1302 2667
15- 29 anni 1176 1142 2318
30-64 anni 4525 4539 9064
> 65 anni 1.327 1.734 3061
TOTALE 8393 8717 17110

5. COMUNE DI CESANO MADERNO

R Totale . Ml
Eta Maschi Totale Femmin¢  +
Femmine
0-14 anni 2914 2720 5634
15- 29 anni 2780 2686 5466
30-64 anni 9961 9597 19558
> 65 anni 3.273 4.272 7545
TOTALE 18928 19275 38203
6. COMUNE DI COGLIATE
R Totale . Ml
Eta Maschi Totale Femmine  + .
Femmine
0-14 anni 627 577 1204
15- 29 anni 594 579 1173
30-64 anni 2193 2210 4403
> 65 anni 775 925 1700
TOTALE 4189 4291 8480
7. COMUNE DI GIUSSANO
R Totale . RSl
Eta Maschi Totale Femmine  + _
Femmine
0-14 anni 1985 1822 3807
15- 29 anni 1842 1849 3691
30-64 anni 6634 6432 13066
> 65 anni 2.132 2.795 4927
TOTALE 12593 12898 25491



Eta

0-14 anni
15- 29 anni
30-64 anni
> 65 anni
TOTALE

Eta

0-14 anni
15- 29 anni
30-64 anni
> 65 anni
TOTALE

Eta

0-14 anni
15- 29 anni
30-64 anni
> 65 anni
TOTALE

Eta

0-14 anni
15- 29 anni
30-64 anni
> 65 anni
TOTALE

Totale
Maschi

2638
2766
9034
3.068
17506

Totale
Maschi

3429
3215
11883
3.479
22006

Totale
Maschi

540
447
1843
751
3581

8. COMUNE DI LIMBIATE

Totale Femmine

2481
2669
8728
3.874
17752

9. COMUNE DI LISSONE

Totale Femmine

3308
3143
11721
4.692
22864

10.COMUNE DI MACHERIO

Totale Femmine

484
458
1870
942
3754

11.COMUNE DI MEDA

Totale
Maschi

1687
1661
5987
2.197
11532

Totale Femmine

1560
1634
5990
2.838
12022

Maschi
+

Femmine
5119
5435

17762
6942
35258

Maschi
+

Femmine
6737
6358

23604
8171
44870

Maschi
+

Femmine
1024
905
3713
1693
7335

Maschi
+

Femmine
3247
3295

11977
5035
23554



12.COMUNE DI NOVA MILANESE

R Totale . Mzt
Eta Maschi rotale Femmine — +
Femmine
0-14 anni 1755 1662 3417
15- 29 anni 1776 1712 3488
30-64 anni 5849 5858 11707
> 65 anni 2.090 2.635 4725
TOTALE 11470 11867 23337
13.COMUNE DI SEREGNO
R Totale . Ml
Eta Maschi Totale Femmin¢  +
Femmine
0-14 anni 3153 2969 6122
15- 29 anni 3055 3107 6162
30-64 anni 11193 11407 22600
> 65 anni 4.084 5.532 9616
TOTALE 21485 23015 44500
14.COMUNE DI SOVICO
R Totale . Ml
Eta Maschi Totale Femmine  + .
Femmine
0-14 anni 633 622 1255
15- 29 anni 553 563 1116
30-64 anni 2143 2117 4260
> 65 anni 747 1.003 1750
TOTALE 4076 4305 8381
15.COMUNE DI TRIUGGIO
R Totale . RSl
Eta Maschi Totale Femmine  + _
Femmine
0-14 anni 690 594 1284
15- 29 anni 606 574 1180
30-64 anni 2295 2243 4538
> 65 anni 795 966 1761
TOTALE 4386 4377 8763



16.COMUNE DI USMATE VELATE

. Totale . Maschi
Eta . Totale Femmin¢ +
Maschi :

Femmine

0-14 anni 842 792 1634
15- 29 anni 738 681 1419
30-64 anni 2694 2663 5357
> 65 anni 841 1.008 1849
TOTALE 5115 5144 10259

Per comprendere con maggiore chiarezza il contistiberimento nel quale si sviluppa il
progetto e la realta delle singole sedi di serviiesentiamo qui di seguito i dettagli di
ciascuna di esse.

1. COMUNE DI ALBIATE - sede 35978

Albiate e un piccolo comune di circa 6300 abitaiefia provincia di Monza e Brianza.

Le modeste dimensioni del territorio permettonoi agperatori comunali di cogliere
facilmente i bisogni della popolazione grazie aileinanza con le persone, ma determinano
una disponibilita limitata di risorse necessarig péficaci interventi di prevenzione e
sostegno.

L'attenzione del Comune per chi e in condizionfrdgilita come gli anziani, i disabili ed i
minori caratterizza da tempo linvestimento e lagettazione di servizi sociali per la
popolazione albiatese. Tuttavia la solitudine, k@attia, la diversita creano un disagio non
solo crescente, ma sempre piu variegato che riehigdrventi piu consistenti e sofisticati. Il
cambiamento continuo dei bisogni richiede una presaivigilanza ed un ascolto costante,
perché l'azione del servizio sociale sia efficace.

Il progetto intende costruire un percorso di rigione degli interventi a favore degli
anziani, disabili e minori con I'apporto di figustbili che permettano lo sviluppo, la crescita
del servizio, in particolare nel rapporto direttoncle persone attraverso l'assistenza
domiciliare, il trasporto e le attivita di segresan, offrendo interventi di sollievo e di
facilitazione all'accesso dei servizi.

Per quanto riguarda minori e anziani, nel comuneAltiiate si registra la seguente
distribuzione della popolazione (dati Istat — 012015):

DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE 0 — 14 anni (15.3%)

Eta Maschi Femmine Totale
BEEEREREERE
0-4 130 49,80% 131 50,20% 261 4,14%
05-09 174 48,20% 187 51,80% 361 5,73%
10-14 176 51,60% 165 48,40% 341 5,41%




DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE 65 — 100 anni (21. 3%)
Maschi Femmine Totale

65-69 141 45,00% 172 55,00% 313 4,97%
70-74 120 48,20% 129 51,80% 249 3,95%
75-79 103 41,00% 148 59,00% 251 3,99%
80-84 72 38,50% 115 61,50% 187 2,97%
85-89 44 35,20% 81 64,80% 125 1,98%
90-94 15 27,30% 40 72,70% 55 0,87%
95-99 0 0,00% 4 100,00% 4 0,06%
100+ 0 0,00% 1 100,00% 1 0,02%
Totale 495 41,77% 690 58,23% 1185 18,82%

Il progetto vedra coinvolti i seguenti servizi:

1) ASSISTENZA DOMICILIARE PER ANZIANI E DISABILI

Il servizio domiciliare si configura come un congde di prestazioni di natura socio-
assistenziale erogate a domicilio da personaleifopadd al fine di favorire la permanenza
delle persone nel proprio ambiente di vgarantendo sostegno a chi e in difficolta o non
autosufficiente, promuovendo I'autonomia degli titeavitando I'isolamento e il ricorso a
ricoveri in strutture residenziali.

Il servizio comprende le attivita svolte a domitiell'utente e le attivita svolte per l'utente
presso ambiti che gli garantiscono risposte a Ipisegsenziali (alimentari, amministrativi,
sanitari, di accompagnamento).

Il servizio di assistenza domiciliare si collocdiaterno dell’Ambito di zona di Carate
Brianza che offre analoghi servizi offerti allatadinanza attraverso i voucher: i cittadini
possono infatti accedere, previ accordi con il igemsociale comunale di Albiate, all'offerta
di diverse cooperative accreditate dall'UfficioRlano di Carate Brianza. Inoltre, ai sensi
delle disposizioni regionali il SAD (Servizio Astsaza Domiciliare) si collega al CEAD
(centro assistenza domiciliare) attivato medianteoedo di programma (Comuni-ASL)
presso I'Asl Monza e Brianza, Distretto di Carateaiia, nei confronti del quale si pone
come partner collaboratore, offrendo tra le proggerse il volontario di servizio civile.

Il servizio si integra e collabora con la rete dervizi pubblici e privati finalizzati a
sostenere la vita al domicilio degli assistiti na@utosufficienti, fra questi anche
I'Associazione Volontari Albiatesi (AVA) che collata soprattutto offrendo compagnia e
solidarieta economica in situazioni di isolamerdoiale di alcuni cittadini anziani e disabili.

Il servizio delle cure domiciliari ad anziani e alisli € erogato da personale specializzato a
domicilio dalle 8.45 alle 12.15, dal lunedi al vetie

Le cure domiciliari prestate al domicilio sono adee di 24 (ventiquattro) persone anziane o
disabili bisognose di supporto.

Le attivita sono coordinate dall'assistente soc@e il personale amministrativo e gestite
da ausiliari domiciliari.

L'attivita si esplica in: Assistenza diretta e netlia, all'interno di un Progetto di Assistenza
Individualizzato (P.A.l.) nei confronti di un’uteazparticolarmente complessa o con mezzi
insufficienti, erogando le seguenti prestazioned®azioni di assistenza e cura, preparazione
e ausilio nellassunzione dei pasti, frizioni e tollo per una corretta assunzione delle
terapie farmacologiche (con esclusione di prestaziofermieristiche); Interventi di
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mobilizzazione dell’'utente; Prestazioni di igienecera del’ambiente domestico anche
mediante I'utilizzo di elettrodomestici in partieol situazioni di indigenza o su valutazione
dell'assistente sociale; o Prestazioni complemetache di tipo relazionale aggregativo
(attivita di accompagnamento e trasporto esterisbyigo di pratiche e commissioni di vario
tipo, attivita di socializzazione, consegna delk@asConsegna pasti a domicilio.

Il volontario di servizio civile affianchera ed agrera il personale sociale, ed in particolare
domiciliare, occupandosi di attivita di compagnidi @iuto in piccole commissioni.

2) TRASPORTO/ACCOMPAGNAMENTO ANZIANI - DISABILI - MNORI

Il servizio di trasporto & articolato compatibilnierncon le disponibilita delle risorse di
volontariato in relazione alle esigenze dell'uten2a norma € svolto nella fascia oraria
compresa tra le 8.00 e le 18.00, dal lunedi alnBne

Per trasporto comunale si intende il servizio diocaepagnamento a favore di persone presso
centri sociali e/o sanitari o, comunque, il sewidi trasporto effettuato nell’ambito di
progetti elaborati dal servizio sociale comunalestigi direttamente dal Comune attraverso
personale comunale o associazioni di volontariato.

| servizi di trasporto si distinguono tra occasiomacontinuativi. Si intendono per servizi
continuativi gli interventi di trasporto effettugter almeno tre volte la settimana che si
protraggono per oltre i dieci giorni lavorativi G&tutivi.

| servizi di trasporto sono svolti presso le stiidtsopraindicate ubicate entro il raggio di
trenta (30) chilometri dal territorio comunale; aasi eccezionali, valutati dal servizio
sociale comunale, il trasporto puo essere orgattizaeche per destinazioni piu lontane.

Le attivita sono coordinate dall’assistente soca@e il personale amministrativo e gestite
da personale volontario, si tratta di giovani vééwnla cui collaborazione € maggiormente
garantita, in termini di stabilitd e vantaggi peralb se la natura della collaborazione si
colloca nel servizio civile.

Attualmente il servizio riguarda 26 persone, di Thianziani, 7 disabili e 4 minori.
L'accoglienza del bisogno é collocata nell'ambgtyufficio di servizio sociale.

3) SEGRETARIATO SOCIALE

L'ufficio di servizio sociale & aperto al pubblidal lunedi al venerdi, dalle 9.00 alle 12.30 e
il martedi ed il giovedi pomeriggio dalle 16.00eall7.45.

Le attivita sono coordinate da 2 assistenti sqcialresponsabile di servizio e personale
amministrativo.

Il servizio sociale di base garantisce stabilitoetinuita del servizio sociale come centro di
riferimento e di accoglienza dei bisogni dei cittkdl'utenza € la generalita dei cittadini
deboli di qualsiasi area di fragilita, I'accesdti eirca 400 persone.

Il volontario dovrebbe affiancarsi e integrare #rgonale sociale, ed in particolare Il
segretariato per la preparazione e distribuzionsodispondenza in entrata ed in uscita dal
servizio, per rispondere al telefono e per registraiferimenti nominativi e telefonici di chi
accede al servizio, per la connessione tra il gengociale del comune e gli altri servizi
sociali/sanitari/assistenziali del comune e deitteto della ASL di Monza e Brianza, per le
attivita di informazione/comunicazione/promoziore servizi offerti alla cittadinanza.



2. COMUNE DI BARLASSINA- sede 75430
Il progetto e inserito nell’lambito dei servizi salcidel Comune di Barlassina e intende
proporre interventi volti a rispondere alle esigenielle fasce di popolazione piu fragili e

bisognose di aiuto e sostegno (minori, anziangldis stranieri).

Per quanto riguarda minori e anziani il bacino ifierimento € riportato nelle tabelle
seguenti, che riportano la distribuzione della papone residente a Barlassina under 14 e
over 65 (dati Istat — 01/01/2015):

DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE 0 — 14 anni (15%)

Eta Maschi Femmine Totale
BEAEENERERN
0-4 177 53,60% 153 46,40% 330 4,70%
05-09 207 54,30% 174 45,70% 381 5,50%
10-14 165 49,80% 166 50,20% 331 4,80%

DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE 65 — 100 anni (21. 3%)

Eta Maschi Femmine Totale
BRI RN
65-69 191 47,90% 208 52,10% 399 5,70%
70-74 156 47,30% 174 52,70% 330 4,70%
75-79 137 42,40% 186 57,60% 323 4,60%
80-84 91 42,70% 122 57,30% 213 3,10%
85-89 49 34,00% 95 66,00% 144 2,10%
90-94 17 27,40% 45 72,60% 62 0,90%
95-99 3 37,50% 5 62,50% 8 0,10%
100+ 0 0,00% 2 100,00% 2 0,00%

Per quanto riguarda gli stranieri, i residenti al&ssina al 1° gennaio 2015 sono 644 e
rappresentano il 9,3% della popolazione residente.

Obiettivo del progetto e fornire interventi di supi e sollievo sia alle famiglie in difficolta

e impegnate a gestire il proprio compito educatimoaccordo con gli altri compiti
professionali, sia ad anziani, disabili e stranresidenti nel comune che necessitano di
servizi di supporto e sostegno.

Il volontario sara coinvolto nei seguenti servizi:

1) ACCOMPAGNAMENTO ANZIANI E DISABILI

Il servizio fornisce agli utenti anziani e disahil’azione di supporto e assistenza durante i
trasporti, sono circa 20 gli anziani e i disab#éigportati (il 90% é di sesso femminile) presso
servizi pubblici e sanitari.

L’attivita si svolge dal lunedi al venerdi, € cooata da 1 assistente sociale, 1 responsabile
di servizio e svolta in collaborazione con gli ealaci e I'associazione di volontariato che
impiega per tutto il giorno 15 volontari.
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All'anno si effettuano circa 120 trasporti, nellaggior parte dei casi (90%) destinati alle
donne.

2) ATTIVITA’ DI SUPPORTO ALLO STUDIO PER MINORI CONDISAGIO

Il comune predispone interventi diversi volti a dave supporto e aiuto ai minori sia
segnalati dai servizi sociali che dagli insegnhatiché bisognosi di maggiore sostegno e
aiuto.

Gli interventi proposti sono: attivita pomeridiangrate ad un gruppo di alunni segnalati
(SEP: Servizio Educativo Pomeridiano), e attivitaaffiancamento minori stranieri in
classe.

Accanto a queste proposte il comune organizza Roo@iovani gestiti in collaborazione
con una cooperativa a favore di adolescenti.

Il servizio si rivolge prevalentemente ai minorincdifficolta e propone interventi volti a
fornire loro assistenza e aiuto all'integrazione.

Il servizio & coordinato da 1 assistente socialeesponsabile di servizio e gestito da 3
educatori.

L’attivita si svolge al pomeriggio, i bambini cooii sono 15 alunni delle elementari e
medie, divisi in due gruppi, ai quali viene promosh servizio pomeridiano per due volte la
settimana (per un totale di 8 ore) per 10 mesamtlb. Non esistono altri servizi sul
territorio analoghi; la presenza di giovani permetbbe di potenziare entrambi i servizi.

Il servizio di assistenza e supporto minori viemeppsto anche a scuola, per 4 bambini
stranieri per favorirne l'integrazione scolastica.

Infine, il comune organizza progetti giovani gestitcollaborazione con una cooperativa a
favore di adolescenti.

Il volontario potra essere inserito in queste déiwe, con la supervisione dell’assistente
sociale e degli operatori coinvolti, contribuiraamentare la qualita e I'efficacia dei servizi
offerti.

3) SEGRETARIATO SOCIALE

L'ufficio servizi sociali si occupa di dare informiani ai possibili utenti dei servizi social

tramite attivita di front-office e comunicazioni rcaiversi strumenti (a partire da quello
informatico rappresentato dal sito del comune),neha di tutta la parte amministrativa
relativa ai servizi sociali, quali la valutazionegdi interventi di sostegno economico, I'aiuto
a famiglie e a singoli in difficolta, la logistica I'organizzazione di tutti gli interventi

previsti.

11



3. COMUNE DI BESANA IN BRIANZA- sede 120587

Il progetto si inserisce nel contesto territoridieBesana in Brianza e intende rivolgersi alle
fasce di popolazione piu deboli e bisognose di razdi supporto e assistenza, con
particolare riferimento a anziani, disabili € minor

La popolazione complessiva residente a BesanaiamBx € composta da 15.520 persone, i
dati di dettaglio della popolazione potenzialmesdmvolta nel progetto, suddivisa per fasce
d’eta, sono riportati nelle tabelle seguenti (dstat — 01/01/2015):

DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE 0 — 14 anni (14.5%)

Eta Maschi Femmine Totale

0-4 319 51,30% 303 48,70% 622 4,00%
05-09 426 52,00% 393 48,00% 819 5,30%
10-14 434 53,40% 378 46,60% 812 5,20%

DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE over 65 anni (21.8 %)

Eta Maschi Femmine Totale
n. % n. % n. % sul totale residenti
65-69 444 48,70% 468 51,30% 912 5,90%
70-74 373 48,20% 401 51,80% 774 5,00%
75-79 292 44,30% 367 55,70% 659 4,20%
80-84 208 41,20% 297 58,80% 505 3,30%
85-89 100 30,30% 230 69,70% 330 2,10%
90-94 25 14,70% 145 85,30% 170 1,10%
95-99 2 10,50% 17 89,50% 19 0,10%
100+ 0 0,00% 8 100,00% 8 0,10%

Per rispondere alle esigenze espresse da ciasascia fI’eta 'amministrazione comunale
provvede ad attivare adeguati servizi di sostegassistenza e questo progetto di servizio
civile € una delle risposte attivate per fare feoalle esigenze della popolazione anziana e
disabile del territorio, che rappresenta piu déafella popolazione.

La descrizione dei servizi coinvolti nel progettdiéseguito riportata.

1) TRASPORTO DISABILI

Il servizio consiste nel trasporto a favore di mirm adulti con disabilitd presso strutture
diurne di accoglienza e si configura come suppalt® famiglie con difficolta a svolgere

autonomamente 'accompagnamento del proprio faargli

Il servizio, coordinato dall’Assistente sociale esgito dall’ufficio di riferimento, riguarda

circa 10 persone disabili residenti sul territa@munale.

2) SERVIZI PER GLI ANZIANI: CONSEGNA PASTI E PICCE.COMMISSIONI

L’attivita di consegna dei pasti a domicilio e dcampagnamento per piccole commissioni
(es. spesa, visite mediche, pagamento di bolletts.) si inserisce nel panorama
dell’assistenza alla persona; coordinato dall’Assite Sociale e dall’'ufficio di riferimento e
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svolto anche con la collaborazione volontari ddUBER, si rivolge ad un numero variabile
di soggetti anziani (22/25 per la consegna pa$ti @eadomicilio; 3/4 per lo svolgimento di
piccole commissioni) con I'obiettivo di favorirna permanenza al proprio domicilio.

4. COMUNE DI BOVISIO MASCIAGO - sede 36016

Il progetto e inserito nellambito dei servizi saltidel Comune di Bovisio Masciago e
intende proporre interventi volti a rispondere akigenze delle fasce di popolazione piu
fragili e bisognose di aiuto e sostegno, in pakii@anziani e disabili.

Per quanto riguarda gli anziani, il bacino di iifieento e riportato nella tabella seguente, che
riporta la distribuzione della popolazione over fEsidente a Bovisio Masciago, che
rappresenta il 18% circa del totale (dati Istatl/0@/2015):

DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE over 65 anni (17.8 %)
Eta Maschi Femmine Totale
AR RN
65-69 429 47,50% 475 52,50% 904 5,30%
70-74 314 45\60% 375 54,40% 689 4,00%
75-79 307 44,50% 383 55,50% 690 4,00%
80-84 184 42,20% 252 57,80% 436 2,50%
85-89 73 31,70% 157 68,30% 230 1,30%
90-94 18 18,20% 81 81,80% 99 0,60%
95-99 20,00% 80,00% 10 0,10%
100+ 0,00% 100,00% 3 0,00%

Tra gli obiettivi dell’'ufficio Servizi Sociali c’equello di fornire interventi di supporto e
sollievo sia alle famiglie in difficolta (di tipocenomico, sociale, educativo, sanitario, ecc.)
sia ad anziani, disabili e stranieri residentic@hune che necessitano di servizi di supporto
e sostegno.

Il volontario sara inserito in questo ambito e rvé8 che saranno coinvolti in questo
progetto sono i seguenti:

1) ASSISTENZA ANZIANI

Diversi sono i servizi garantiti dal Comune di Bgigi Masciago per l'area anziani, e piu

precisamente:

» Servizi di sostegno alla persona: Sono servizi wiegono offerti con l'obiettivo di
mantenere al proprio domicilio il piu a lungo pdéle gli anziani con ridotta autonomia
coinvolgendo gli anziani stessi e le loro famigiEl'’erogazione del servizio. - servizio
di assistenza domiciliare; - pasti a domiciliorasporto ai presidi ospedalieri e sanitari,
tramite Associazione di volontariato convenzionatajesoccorso;

» Servizi per favorire il benessere e la socializaagi Sono servizi che hanno 'obiettivo
di favorire il benessere e la salute psico-fisiegldanziani attraverso iniziative di
carattere ricreativo, occupazionale e di mantenimeelle abilita motorie. - contributi
economici finalizzati alle vacanze - orti comunali;

13



» Servizi di sostegno economico: Sono contributi eooici per sostenere anziani in
condizioni disagiate affinché siano sempre sodtesfi@ esigenze essenziali per la vita
guotidiana. - Integrazione rette di ricovero; -elvienti per assistenza domiciliare a non
autosufficienti; - Assistenza economica.

2) ASSISTENZA DISABILI

Gli interventi sono rivolti allinserimento socialella persona disabile, con attivita sia in
ambito scolastico che extra-scolastico.

Con l'assistenza scolastica si intende garantiriabre diversamente abile I'accrescimento
dell’autonomia della comunicazione e del raggiuregito di successi formativi.

L’'assistenza extra-scolastica viene svolta prelseabioratorio Arti Visive, Centro diurno a
carattere sperimentale che accoglie durante ihgipersone disabili.

Il Laboratorio ha lo scopo di realizzare percorspregetti socio-educativi a favore di
persone diversamente abili, finalizzati allacquimie dell'autonomia personale e
dell'inserimento del soggetto nella vita della coita locale, attuati attraverso attivita
didattiche, ricreative e manuali.

La frequenza e giornaliera e le aperture seguocaléhdario scolastico.

Attivita settimanali in sede di piazza Anselmo IMnedi e venerdi 9.30/14.30 - martedi e
giovedi 9.30/12.30 - mercoledi 9.30/12.30 e 153304

Il laboratorio ha sede nella vecchia scuola elearerdove tutte le sale e gli arredi sono stati
curati dai volontari, dall’Associazione Genitori gRezzi Disabili, dalla Cooperativa 3 Effe e
dal Comune. Il Centro educativo diurno ‘Laboratoréh Arti Visive’ €& gestito
dallAmministrazione Comunale in collaborazione couna cooperativa sociale
specializzata.

3) SEGRETARIATO SOCIALE

L'ufficio servizi sociali si occupa di dare informiani ai possibili utenti dei servizi social
tramite attivita di front-office e tramite comuniani con diversi strumenti (a partire da
guello informatico rappresentato dal sito del coe)ur’attivita di back-office riguarda
invece l'analisi dei bisogni dellutenza, la valzitzne degli interventi di sostegno
economico, la logistica e l'organizzazione di tugfi interventi previsti, la gestione
amministrativa di tutte le pratiche volte a forn@ieto a famiglie e a singoli in difficolta.
Questo ¢ infatti l'ufficio di accesso a diversiviare prestazioni sociali, quali:

- accesso alle attivita di consulenza e sostegolbesglalle assistenti sociali;

- richieste di assistenza economica

- richieste di accesso ai servizi di assistenzaicibane;

- richieste di consulenza per 'accesso alle strittli ricovero per anziani;

- informazioni e richieste di accesso ai servialle prestazioni rivolte ai disabili;

- richiesta di informazioni e orientamento ai serpier i cittadini;

- gestione casistica minori su mandato dell’Audogitudiziaria Il Servizio Sociale si occupa
della gestione amministrativa e del primo contattm il pubblico, fornendo tutte le
indicazioni e le informazioni utili per accederedaiersi servizi e prestazioni offerte.
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5. COMUNE DI CESANO MADERNO - sede 121471

Il progetto e inserito nelllambito dei servizi salcidel Comune di Cesano Maderno e
intende proporre interventi volti a rispondere akigenze delle fasce di popolazione piu
fragili e bisognose di aiuto e sostegno, e in paldire minori, anziani, disabili e famiglie in
difficolta per motivi economici o sociali.

Per quanto riguarda minori e anziani il bacino ifierimento € riportato nelle tabelle
seguenti, che riportano la distribuzione della papone residente a Cesano Maderno under

14 e over 65 (dati Istat — 01/01/2015):

DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE 0 — 14 anni (14.8%)

Eta Maschi Femmine Totale
A EAENERERR
0-4 948 50,90% 913 49,10% 1.861 4,90%
05-09 1.007 53,00% 893 47,00% 1.900 5,00%
10-14 959 51,20% 914 48,80% 1.873 4,90%
DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE 65 — 100 anni (19. 8%)
Eta Maschi Femmine Totale
[ w | on [ ow | o [ R
65-69 924 46,80% 1.051 53,20% 1.975 5,20%
70-74 786 46,10% 919 53,90% 1.705 4,50%
75-79 795 45,00% 970 55,00% 1.765 4,60%
80-84 491 41,10% 705 58,90% 1.196 3,10%
85-89 219 34,00% 425 66,00% 644 1,70%
90-94 55 23,60% 178 76,40% 233 0,60%
95-99 3 13,60% 19 86,40% 22 0,10%
100+ 0 0,00% 5 100,00% 5 0,00%

Obiettivo del progetto e fornire interventi di sopi e sollievo alle famiglie in difficolta, ad

anziani non pienamente autosufficienti e a disaegdidenti nel comune.

L'impegno del Comune per i servizi sociali per 015 puo essere riassunto dai seguenti

dati: circa 3 milioni di euro le risorse che I'Anmmstrazione Comunale di Cesano Maderno

spende per i servizi socio-assistenziali, di cdD0.000 sono riservati ai disabili, 650.000 ai
minori, 500.000 agli anziani, 200.000 ai piu flagi

1.000 circa le persone in carico ai Servizi SodaliComune di Cesano Maderno, di cui:

- 268 nell'area della disabilita, seguiti in divessirvizi tra i quali I'assistenza educativa
domiciliare, i ricoveri RSH e comunita, I'assistarscolastica, i centri socio educativi, i
centri socio sanitari;

- 184 nell'area anziani, anch'essi seguiti in divegvizi, in particolare per assistenza
domiciliare, ricoveri in RSA, pasti a domicilio;

- 169 sono i minori seguiti dai Servizi Sociali, dii circa 50 in situazioni particolarmente
delicate, affidati in comunita, affido o seguiticbassistenza domiciliare;
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- 318 infine le persone in stato di fragilita, accampate dai Servizi Sociali in percorsi
mirati a superare lo stato di bisogno, in partimmleon contributi, prestiti sull'onore e
amministrazioni di sostegno;

- 140 gli alloggi nelle disponibilita, di cui 54 comali e 86 dell'Aler, assegnati a soggetti
di cui 6 di provenienza straniera.

Questi alcuni dei numeri che danno la consistenzallatiluale impegno
delllAmministrazione Comunale di Cesano Maderndawore delle fasce piu deboli della
popolazione.

Accanto alle cifre, che non sono certo sufficiemtdare la dimensione degli sforzi, delle
azioni e delle preoccupazioni, c'e la professitaadi 'impegno degli operatori dei Servizi
Sociali per accompagnare situazioni di disagio desge che rischiano di sfociare nella
marginalita.

A fianco dei Servizi Sociali ci sono diverse realiavolontariato, che svolgono un lavoro
altrettanto proficuo, in stretta sinergia e dialogon i Servizi Sociali della Pubblica
Amministrazione.

Questo lavoro di rete e la risposta piu attualenget situazioni di disagio che devono essere
"accompagnate”, oggi piu che mai, non solo corpiltébuito economico. Ogni presa in
carico ha infatti la necessita di una "regia" chlesgeda l'indispensabile esperienza e
professionalita, nella doverosa logica di una @poasabilita di territorio tra Comune e
realta di volontariato della Citta.

Il volontario sara inserito in questo ambito e ivég@ che saranno coinvolti in questo
progetto sono i seguenti:

1) ASSISTENZA MINORI

Sono 169 i casi seguiti dalla tutela minori con éssistenti sociali e tre psicologi di cui due
a 15 ore settimanali. E’ in programma il potenziatoedella collaborazione con le scuole
del territorio e le associazioni di volontariatoecki occupano di minori al fine di meglio

monitorare le situazione di comportamento deviante.

| minori assistiti sono complessivamente 169, diaitca 50 in situazioni particolarmente

delicate, affidati in comunita, affido o seguitincbassistenza domiciliare.

Il Volontario civile svolgera una significativa arie di affiancamento all’Assistente Sociale
nell'ambito dell’'ufficio di Servizio Sociale, nellpredisposizione e programmazione degli
interventi di assistenza nei confronti dei minori.

2) ASSISTENZA DISABILI

Circa 270 persone seguite dall'assistente socialgedimento con progetti individuali e di
gruppo, in particolare si € sviluppato un percargcato su minori disabili con autismo e
tempo libero. Si intende sperimentare percorseésidenzialita leggera.

Il Volontario civile svolgera una significativa arne di affiancamento all’Assistente Sociale
nell'ambito dell’'ufficio di Servizio Sociale, nellpredisposizione e programmazione degli
interventi di assistenza nei confronti dei disabili

3) ASSISTENZA ANZIANI

Circa 180 persone in carica ad assistente socatetime — diversi sono i servizi attivati
assistenza domiciliare, telesoccorso, pasti a dbmicaccordo con Asl e strutture
d’accoglienza. Di significativo impatto risultanesere quegli interventi di supporto attivati
in qualita di amministratori di sostegno che prerem I'espletamento di pratiche e
incombenze quotidiane.
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Il Volontario civile svolgera una significativa arie di affiancamento all’Assistente Sociale
nell'ambito dell’'ufficio di Servizio Sociale, nellpredisposizione e programmazione degli
interventi di assistenza nei confronti degli anzian

4) ASSISTENZA ADULTI IN DIFFICOLTA’

Nel corso del 2015 le persone che hanno fattoastaidi aiuto economico sono state circa
450. Le problematiche riguardano insufficienzaatidito causa perdita lavoro. Tematiche
con alta criticitd — Casa e bisogni primari.

Si é sviluppata una forte collaborazione con I@@sgioni caritative del territorio.

Ulteriori tematiche riguardano le problematicheatele alle dipendenze e alle malattie
psichiche.

In questo quadro di massima il Volontario civileokera una significativa azione di
affiancamento all'Assistente Sociale nell'ambitoll'dficio di Servizio Sociale, nella
predisposizione e programmazione degli interverfavere degli utenti assistiti (anziani ,
disabili e minori) e collaborera alla realizzaziode interventi a favore di persone
svantaggiate e disabili. Particolarmente signifi@atrisultera la sua collaborazione alla
raccolta di dati territoriali e alla organizzaziodiedata base, a tale scopo sara attivo nelle
definizione degli interventi di housing sociale sapporto alla predisposizione di schede e
documenti vari.

6. COMUNE DI COGLIATE- sede 120605

Il progetto si inserisce nel contesto di Cogliaemune in provincia di Monza Brianza con
una popolazione di 8.480 abitanti.

Questo progetto si inserisce nell’ambito dellevdtidel servizio sociale comunale destinate
alle famiglie con minori a carico e intende offrilero servizi di supporto e sollievo
mediante interventi volti a consentire una miglioomciliazione tra gli impegni lavorativi e
quelli familiari.

| dati di dettaglio della popolazione potenzialngbinvolta nel progetto sono riportati
nella tabella seguente (dati Istat — 01/01/2015).

Distribuzione della popolazione di Cogliate
0 — 3 anni
Eta Maschi Femmine Totale
0 32 33 65
1 35 34 69
2 42 33 75
3 45 35 80
Totale 154 135 289

Le attivita progettuali sono rivolte al pubblicoideiu piccoli, ossia dei minori che
frequentano l'asilo nido comunale, ai quali si mde destinare servizi sempre piu efficienti
ed appropriati alle esigenze dei minori in fasel@a.

| servizi che verranno attivati con questo progeditservizio civile sono i seguenti:

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

Il Nido d’Infanzia Comunale Dire, fare.....coccolaredi via Rovelli accoglie n.19 piccoli
utenti (dagli 8 mesi ai 36 mesi).

17



| bambini sono suddivisi in n. 3 gruppi di riferimte di eta eterogenea.

Durante il periodo estivo e garantito il servizio.

Obiettivo del Servizio € quello di supportare mamenpapa nel loro ruolo di genitori e
grande attenzione é rivolta a favorire crescita@eale del bambino, attraverso lo sviluppo
della sua indipendenza, sicurezza interiore e tiontas

Il personale coinvolto € composto da n. 3 EdudattiicRiferimento, da n. 2 Educatrici
dell'accoglienza e da n. 1 ausiliaria.

Il volontario sara da supporto alle Educatrici aitedla giornata educativa.

7. COMUNE DI COGLIATE- sede 120607

Il progetto si inserisce nel contesto di Coglia@nune in provincia di Monza Brianza con
una popolazione di 8.480 abitanti.

Questo progetto si inserisce nell’ambito dellevitidel servizio sociale comunale destinate
alle famiglie con disabili e intende offrire lorersizi di supporto e sollievo mediante
interventi volti a consentire una migliore condiiane tra gli impegni lavorativi e quelli
familiari.

| dati di dettaglio della popolazione, suddivisa [gefasce d’eta, potenzialmente coinvolta
nel progetto sono riportati nel grafico seguentdi(stat — 01/01/2015).

Distribuzione della popolazione
di Cogliate per fasce d'eta

mO-18anni

19-64 anni

W =65 anni

62%

Nelllambito di questo progetto si prevede di potarei servizi a favore dei disabili. La
presenza di un volontario di servizio civile garsee la possibilita di integrare e supportare i
servizi gia in essere attuandone dei nuovi o mighdo gli esistenti.

Il volontario sara inserito in questo ambito e rvé8 che saranno coinvolti in questo
progetto sono i seguenti:

1) ASSISTENZA DISABILI

Il Centro Diurno per Disabili “Il Faro” € un serizdiurno che accoglie 30 persone disabili
di eta superiore ai 18 anni, con notevole comprsime dell’autonomia e delle funzioni
primarie.
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La finalita del servizio € la crescita evolutivai deoggetti, ovvero lo sviluppo, il
potenziamento e il mantenimento delle abilita peatip la progressiva e costante
socializzazione e l'effettiva integrazione sociale.

Il CDD, prendendosi cura della persona nella soaalita, risponde ai bisogni assistenziali,
educativi, riabilitativi e sanitari di ogni singotispite.

Presso il CDD operano n. 11 educatori professipnéli ASA, 2 Fisioterapisti, 1
teatroterapista, 1 psicologa, 1 psichiatra, 1 mfera.

Il volontario affianchera gli educatori nelle aitévrivolte agli ospiti.

8. COMUNE DI GIUSSANO- sede 16161

Il progetto si sviluppa nel comune di Giussano d'dlaiettivo di incrementare i servizi a
favore delle aree di utenza: area minori/minorialdis e famiglia e area disabili adulti,
nonché nell’area degli anziani.

La popolazione di riferimento, residente nel comuesiussano, € composta da 25491
abitanti, il dettaglio con la distribuzione dellagmlazione per fasce d’eta e riportato nelle
tabelle seguenti (dati Istat — 01/01/2015).

DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE 0 — 14 anni (14.9%)

Eta Maschi Femmine Totale
[ e [ [ | on [ Momeme
0-4 688 53,20% 605 46,80% 1.293 5,10%
05-09 678 52,90% 604 47,10% 1.282 5,00%
10-14 619 50,20% 613 49,80% 1.232 4,80%
DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE 65 — 100 anni (19. 3%)
Eta Maschi Femmine Totale
AR
65-69 608 48,50% 646 51,50% 1.254 4,90%
70-74 510 45,30% 616 54,70% 1.126 4,40%
75-79 495 44,50% 618 55,50% 1.113 4,40%
80-84 337 42,00% 465 58,00% 802 3,10%
85-89 137 31,50% 298 68,50% 435 1,70%
90-94 38 22,90% 128 77,10% 166 0,70%
95-99 5 20,80% 19 79,20% 24 0,10%
100+ 2 28,60% 5 71,40% 7 0,00%
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Il volontario sara inserito in questo contesto gefvizi che saranno coinvolti in questo
progetto sono i seguenti:

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Il Servizio di Assistenza Domiciliare offre un supfp educativo ai minori in difficolta e
alle loro famiglie, secondo un progetto condivisa ¢ Servizi Sociali.

Il Servizio € svolto da operatori con specifica lfica (Educatori professionali) che
collaborano con i genitori, gli insegnanti, i senterritoriali.

E' attivo anche un servizio di "aiuto per i comipitche si svolge presso il Centro
Pomeridiano Ragazzi nella frazione di Robbianoifa@lla Scuola Elementare).
Attualmente i casi in carico sono complessivamenta 60.

Il volontario sara impegnato nel supporto alle fegeducative per quanto concerne I'attivita
di assistenza dei minori con difficolta.

Il servizio si rivolge principalmente a minori ségwal Servizio di Tutela Minori del
Comune di Giussano che si occupa della valutazidelég diagnosi e del trattamento psico-
socio-educativo di situazioni di disagio, trascerat, maltrattamento e abuso a danno di
minori.

Durante il periodo estivo i minori seguiti saranooinvolti nelle attivita aggregative
proposte all’interno del centro estivo, che ogmnatsil Comune di Giussano, direttamente o
in collaborazione con altri Enti o Associazioni tkiritorio, propone.

Il Centro estivo € rivolto a bambini e ragazzi fregtanti la scuola primaria e secondaria di
primo grado (tra i 7 e i 14 anni di eta), di duradaiabile dalle 4 alle 6 settimane. E' rivolto
mediamente a 100 bambini, con precedenza per demsiin Giussano. Solitamente le
attivita di Centro Estivo si svolgono presso uitugd Scolastico.

Il volontario svolgera attivita di supporto allgydire educative nelle attivita proposte dal
centro estivo con particolare riguardo ai minogrsaati a loro affidati.

2) SERVIZIO TRASPORTO MINORI E DISABILI

Il servizio prevede I'accompagnamento dei minorititela al Comune ai diversi centri
educativi, scuole, servizi specialistici, famigli@ppoggio, ecc.

I Comune di Giussano organizza servizi di tragpart favore di persone portatrici di
handicap, adulte o minori, per il raggiungimentasulutture di tipo assistenziale, scolastico,
educativo-formative, lavorative, centri di curaieidbilitazione.

Gli utenti che usufruiscono del servizio trasp@dmo circa 30.

Il volontario sara impiegato nello svolgere traspsia sul territorio comunale sia nelle zone
limitrofe, in autonomia o in supporto al persongike in essere.

3) ASSISTENZA DISABILI/LABORATORI

Nell’area Disabili Adulti il Comune propone il lataiorio: "Un Mondo superabile”.

Il laboratorio si configura come un servizio apertelle ore pomeridiane, per quattro
pomeriggi settimanali. E' rivolto a persone disahdulte, in prevalenza non in carico ad
altri servizi.

Le attivita proposte sono di tipo occupazional@ressivo e di socializzazione.

Il progetto, attivo dal luglio 2002, e gestito @aCooperativa Socialgolarisin convenzione
con il Comune e in collaborazione con I'Associagidnvolontariatdl Mosaica

Gli utenti inseriti in tale progetto sono circa 10.

Il servizio e coordinato da 1 assistente sociaepetsonale educativo della cooperativa e da
volontari dell’Associaziond Mosaico

Il volontario svolgera supporto nelle varie at@vitreative e di socializzazione interne ed
esterne al personale della cooperativa.
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4) AFFIANCAMENTO DISABILI

I Comune propone il Servizio di Integrazione Setitza alunni in situazione di Handicap
(SISH).

Il servizio e finalizzato a garantire il dirittol'aducazione e all'istruzione delle persone
disabili inserite presso l'asilo nido, le scuoletenae e le scuole di ogni ordine e grado del
territorio. L'intervento presuppone l'elaboraziaheun progetto educativo individualizzato,
definito in collaborazione con la scuola e i sersecialistici di riferimento.

Si realizza anche attraverso l'impiego di persorsgecializzato (educatori e assistenti
educativi) che collabora con l'insegnante di sogieg/o di classe per la realizzazione del
progetto educativo. In casi particolari puo esgarevisto, in accordo con le famiglie,
l'inserimento in scuole speciali o centri diurnfalimazione e riabilitazione.

| minori in carico al Servizio SISH sono circa 80.

Durante il periodo estivo il Servizio Sociale corale avvalendosi di Cooperative sociali,
Associazioni di volontariato od altri Enti operangl settore, definisce progetti individuali
relativi alla stagione estiva o ad altri periodifdstivita, per l'inserimento di persone con
disabilita grave in soggiorni protetti di tipo rdsnziale o in Centri Diurni aperti sul
territorio.

Gli interventi sono finalizzati principalmente a:

- favorire una migliore integrazione sociale degleressati - favorire un ampliamento della
rete di relazioni interpersonali,

- garantire ai familiari un periodo di sollievo dplotidiano carico assistenziale,

- sperimentare eventuali percorsi di avvicinameaila residenzialita in vista di un distacco
definitivo dal contesto familiare - nel caso di getii disabili minorenni o in giovane eta,
garantire una continuita assistenziale ed educatiehe nel periodo estivo e/o in altri
periodi festivi di chiusura dei Centri Diurni o telstrutture scolastiche, consentendo la
permanenza al lavoro dei familiari.

| casi in carico sono circa 20.

Il servizio e coordinato da 2 assistenti sociajestito da educatori e insegnanti di sostegno.
Il volontario svolgera interventi di supporto alrgenale educativo gia presente per la
realizzazione del servizio.

5) ASSISTENZA ANZIANI IN DIFFICOLTA’ E ASCOLTO DEIBISOGNI

Oltre ai classici interventi attuati in favore dizaani parzialmente autosufficienti che si
concretizzano tramite I'erogazione di interventadsistenza domiciliare e di consegna pasti
a domicilio, il Comune di Giussano ha, da alcunnigmttivato un servizio di “custode
sociale”.

Dopo una prima esperienza, realizzata con la amiéedione dell’ASL di Monza e Brianza,
il comune di Giussano ha attivato da novembre 2@1@ervizio innovativo a sostegno di
persone anziane in situazioni di fragilita e dilasoento sociale, in via prioritaria ultra
75enni non in carico ai tradizionali servizi dorhagi.

Attualmente il servizio segue 20 anziani graziseavizio di un operatore part time.

Con il servizio si intende evitare o ridurre foraieemarginazione e disagio, monitorando in
modo sistematico eventuali bisogni della popolagianziana, intervenendo direttamente,
dove possibile, oppure segnalando a servizi pigialigtici la relativa presa in carico.

Obiettivo € quello di creare una rete di buon \@tine di sostegno per combattere la
solitudine, che risulta essere un fattore aggravamlle piu comuni patologie che

interessano gli anziani; il progetto, infatti, maacoinvolgere i vari servizi del territorio, a

valorizzare le risorse disponibili e concretameatgvabili, per creare sinergie utili a

fronteggiare le richieste dei soggetti piu deboli.
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Il volontario di servizio civile potra divenire upunto di riferimento per gli anziani in
situazione di fragilita, potra monitorare una setiesituazioni a rischio, svolgendo anche
piccoli interventi di sostegno alla vita quotidiand esempio I'accompagnamento per la
spesa, per le visite mediche e per altre piccoteneissioni, permettendo cosi alla persona
anziana di continuare a mantenere relazioni soesédirne alla sfera strettamente familiare.

I Comune ha inoltre realizzato n. 7 mini-alloggotetti per anziani all'interno del parco di
“Residenza Amica”.

Il volontario sara impiegato a sostegno delle peagsohe vi abitano e come punto di
raccordo con il servizio sociale per le varie nsitasinerenti il vivere quotidiano (spesa,
commissione, piccole riparazioni).

6) MANTENERE | RAPPORTI CON GLI ANZIANI E PROMUOVER LA LORO
PARTECIPAZIONE

Nel comune di Giussano vi sono 2 CDA (Centro DivArziani): Centro Sociale Anziani
"Il Galletto" di Paina e il Centro Anziani 'Quattro Cerchi.

Il Centro Sociale ll Galletto” nasce in occasione della ristrutturazione dsthbile di Via

IV novembre dove é collocato il Centro Associativenerazioni.

Il Centro 'll Galletto" di Paina ha avuto subito un buon successo, réiecalp un notevole
numero di iscrizioni e diventando un punto di iifi@nto per molti anziani del paese e della
zona. Il Centro € aperto tutti i giorni dalle 144l 19.00.

II Centro Anziani T Quattro Cerchi e sito in Via Addolorata 32, offre agli anziani
autosufficienti o con un modico grado di non autfisienza la possibilita di partecipare ad
una serie di attivita e iniziative di tipo ricreatie culturale, con l'obiettivo di mantenere il
piu a lungo possibile integre le capacita psicitis degli anziani e prevenirne l'isolamento
sociale.

Il Centro Anziani & aperto nei giorni da lunedieamngrdi dalle ore 14,30 alle ore 18,00.

Tra le attivita proposte dai due centri vi sonané di carte, momenti di ascolto di musica
classica, visione di film, corsi di ginnastica daleste, intrattenimento con musica dal vivo
e ballo, gite e incontri culturali.

Esiste inoltre sul territorio una struttura a ciamat socio-sanitario (Fondazione Residenza
Amica), che accoglie in regime di residenzialitarspeae anziane parzialmente
autosufficienti o non autosufficienti, non piu irago di essere accudite al proprio domicilio.
Dal 2007 a Giussano e aperto un Centro Diurno fategpresso la RSA "Residenza
Amica", rivolto principalmente alle persone anziafiette da malattia di Alzheimer.

Il centro e in grado di ospitare complessivametet2nti.
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9. COMUNE DI LIMBIATE — sede 120308

Il progetto rientra nel Settore “Servizi alla perad del comune di Limbiate e intende
rivolgersi ai disabili del territorio che frequentail Centro Diurno Disabili.

Il Centro Diurno Disabili del Comune di Limbiateud@a struttura semi-residenziale diurna
rivolta all’accoglienza di persone diversamentelialdi etd compresa tra i 18 anni e di
norma i 50 anni, che presentino un livello di fté&@icoerente ed appropriato con le
prestazioni socio-sanitarie garantite.

La popolazione residente nel comune di Limbiat@tenqezialmente coinvolta nel progetto e
indicata nella tabella seguente (dati Istat — Q2015).

Distribuzione della popolazione di Limbiate
18 — 49 anni
% sul n. totale
Eta Maschi Femmine Totale dei residenti
18-29 2236 2174 4410 12,5%
30-39 2566 2341 4907 13,9%
40-49 2992 2872 5864 16,6%
Totale 7794 7387 15181 43,1%

Il Centro Diurno Disabili si rivolge ai cittadinesidenti in ciascuno dei Comuni facenti parte
dellAsl Mb di eta compresa tra i 18 e i 50 annuoPaccogliere un numero di utenti

corrispondenti allo standard regionale definito R&no Socio-Assistenziale in vigore: la
struttura e accreditata per n. 30 posti.

Si riportano nella tabella seguente alcuni datiatitesto:

Dati di contesto — Centro Diurno Disabili

Destinatari persone diversamente abili, di eta superiore a 18 anni fino a 50 anni

Numero utenti 30

Apertura Dal lunedi al giovedi : ore 8.30 — ore 15.30 per 47 settimane/anno

settimanale

Personale n.1 Coordinatore Comunale , n.9 Educatori, n. 2 ASA, n. 20SS, n. 1

coinvolto Infermiere professionale, n. 2 Fisioterapisti, n. 1 Musicoterapista, n.
1Autista, n. 2 Istruttori Tecnici in piscina, n. 1 volontario presso
associazione anziani del territorio per attivita esterna di bocciofila

La struttura garantisce un’apertura annua di 4%nsate ed un’apertura giornaliera dal
lunedi al giovedi : ore 8.30 — ore 15.30.

Lo scopo generale, oltre ad essere teso allo godlapantenimento delle capacita e
autonomie, tende a mantenere la persona all'intéetla rete familiare di riferimento.

Il Centro dispone di personale qualificato e diufig professionali con competenze in

tecniche specifiche che, nel rispetto dei prindigoersonalizzazione del processo educativo,
orientano i loro interventi in senso pedagogicaitamido gli utenti a raggiungere un piu

adeguato rapporto con sé stessi, con gli altrirel'ambiente, nonché a cercare di acquisire
comportamenti e funzioni indispensabili per la dtautti i giorni.

E’ un servizio progettato, organizzato, personali@az partecipato/collaborativo, integrato,

accogliente.
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Sono due le principali modalita di lavoro: suddimme in gruppi base e in gruppi di attivita;
la programmazione non e rigida.

Il Cdd impronta la propria attivita sui principi ld@voro della pubblica amministrazione:
imparzialita, continuita, uguaglianza, partecipaeiotrasparenza, efficacia ed efficienza,
accoglienza.

Con gquesto progetto di servizio civile si intendéngolgere il volontario nelle attivita del
Centro Diurno Disabili ed in particolare si prevaetieoinvolgerlo nel seguente servizio:

1) ASSISTENZA DISABILI CENTRO DIURNO:

All'interno del Centro Diurno Disabili vengono pragte molteplici attivita volte a fornire
assistenza e supporto ai disabili assistiti.

Le attivita sono svolte dal personale educativassistenziale e proposte nei vari momenti
della giornata: accoglienza, attivita motorie (g&i®, piscina, trekking), attivita
occupazionali (orto), attivita espressive (labaonatopittura musicale), attivita
emotive/relazionali (stimolazione sensoriale, la@boro narrativo, musicoterapia);
assistenza durante il momento del pranzo e ndroiencasa (coinvolgimento nel servizio
trasporto in qualita di accompagnatori).

Vengono inoltre svolte le seguenti attivita:

- palestra due volte la settimana; piscina - attidsterna con frequenza di tre volte la
settimana;

- Progetto trekking (1 volta la settimana);

- Progetto orto: attivita esterna con frequenzssilgle in base alle stagioni;

- laboratorio di pittura musicale (attivita interaaa volta la settimana);

- attivita di stimolazione sensoriale: attivitadma — una volta la settimana,

- laboratorio narrativo: attivita interna — unateol settimana;

- attivita di musicoterapia: attivita interna céausilio di un tecnico specializzato (due volte
la settimana).

Lo scopo generale, oltre ad essere teso alla galfapantenimento delle capacita ed
autonomie, tende a mantenere la persona all'intéefia rete familiare di riferimento.

Il volontario di servizio civile inserito in questseervizio potra essere di supporto al
personale e contribuire allinnalzamento della daalel servizio erogato.

24



10.COMUNE DI LISSONE — sede125990/Asilo

Il progetto si sviluppa nell’Asilo Nido comunale igflio”.

L’asilo, nato nel gennaio 1981, ha visto in quescenni una graduale crescita sia da un
punto di vista delle proposte educative che diijorgirofessionale e di competenza nell’area
prima infanzia.

L’Asilo Nido si € evoluto nel tempo per meglio risplere alle esigenze delle famiglie
mantenendo saldo il primario obiettivo di trasnretten’immagine del bambino rispettosa e
di valorizzazione.

Nel 2008 ¢ stata attivata la "Sezione Primavena'huovo progetto educativo specifico per i
bambini della fascia di eta 24-36 mesi che, oltrsponde alle necessita di ampliamento
delle offerte educative per la prima infanzia, dtavcalla sperimentazione in termini
progettuali di nuovi contenuti educativi condivisiilbon la scuola dell'infanzia.

| dati di dettaglio della popolazione potenzialngerbinvolta nel progetto sono riportati
nella tabella seguente (dati Istat — 01/01/2015).

Distribuzione della popolazione di Lissone
0 — 3 anni (4.3%)

Eta Maschi Femmine Totale

0 251 229 480

1 232 243 475

2 249 202 451

3 269 243 512
Totale 1001 917 1918

Con questo progetto di servizio civile si intend&i@ servizi di supporto e sollievo alle
famiglie con minori a carico mediante interventiltvoa consentire una migliore
conciliazione tra gli impegni lavorativi e queldrhiliari.

Il volontario sara coinvolto nelle attivita dellibss nido comunale inserendosi nel seguente
servizio:

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

L’Asilo Nido accoglie bambini e bambine con eta qoesa trai 3 e i 36 mesi.

| bambini sono suddivisi in quattro gruppi o sezicome dettagliato di seguito:
- Piccoli (da 3 a 14 mesi circa)

- Medi (da 15 a 24 mesi circa)

- Grandi (da 25 a 36 mesi), )

- Primavera (da 24 a 36 mesi)

Il servizio intende raggiungere i seguenti obigttiv

- offrire ai bambini un luogo di formazione, di cugaocializzazione nella prospettiva del
loro benessere psicofisico e dello sviluppo deadi® Ipotenzialita cognitive, affettive e
sociali;

- consentire alle famiglie modalita di cura dei figh un contesto esterno a quello
famigliare attraverso un loro affidamento quotidia@ continuo a figure diverse da
guelle parentali con specifiche competenze prafesd

- sostenere le famiglie, con particolare attenziorguelle monoparentali, nella cura dei
figli e nelle scelte educative, anche ai fini doqmuovere la conciliazione delle scelte
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professionali e famigliari di entrambi i genitori un quadro di pari opportunita tra i
sessi.

Il personale coinvolto nel servizio € il seguerit8: Educatori a tempo pieno, 2 educatori
destinati alla fascia del “dopo-asilo” (16.00-18,08 Cuoche, 4 Personale socio-
assistenziale e 1 Coordinatrice.

La struttura mette a disposizione dell'utenza divepazi organizzati in funzione dell'eta e
degli interessi dei bambini/e che li frequentant), stessi sono cosi suddivisi: sezione
piccoli, sezione medi, sezione grandi, sezione g@vema, laboratorio di pittura e

manipolazione, laboratorio di psicomotricita, ladtorio travasi, palestra (piscina di palline),
n. 2 laboratori per attivita creative di sezionec¢ina, ampio giardino con pista ciclabile e
giochi oltre all'ufficio di coordinamento provvistli supporti informatici adeguati.

La divisione degli ambienti, la scelta dei matérealle modalita di arredo sono parte del
pensiero pedagogico portante, che incarica I'ambidnfunzioni educative privilegiate.
L'Asilo Nido comunale di Lissone, grazie alle predeonalita e al taglio pedagogico
conosciuto ormai su tutto il territorio, € diventia diversi anni anche sede di tirocini
universitari, impiego di personale specializzatded dal progetto regionale “Dote
Comune”, luogo di apprendimento per stagisti.

| volontari coinvolti in questo progetto potrannfiiancarsi al personale specializzato e
contribuire ad innalzare la qualita del serviziogato.

2) SEGRETARIATO SOCIALE

L'ufficio “Famiglia e Politiche Sociali” gestiscenahe I'attivita di segretariato sociale, che
consiste nell’'offrire informazioni, orientare lardanda di servizi e prestazioni, leggere il
bisogno e indirizzarlo verso la risposta ritenutagertinente.

Oltre all'attivita di front-office, I'ufficio si ocupa anche dell’ istruttoria delle pratiche, con
particolare riferimento a quelle connesse all’'emgae dei benefici economici alle famiglie

in difficolta e alle misure per aiutare le famigen minori in emergenza abitativa, quali
'accompagnamento all'inserimento in contesti senaitetti, I'aiuto nella ricerca del lavoro

per i componenti adulti e il supporto alla gestiguetidiana dei minori.
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11.COMUNE DI LISSONE - sede26460/ Famiglia e Politiche sociali
Il progetto si sviluppa nel comune di Lissone, noegliande comune in provincia di Monza
Brianza, con una popolazione di 44870 abitanti.

| volontari opereranno presso il Settore Famiglidoditiche Sociali in tutte le diverse aree
specifiche d’intervento (area adulti a rischio dnagginazione sociale, area minori e
famiglia, area disabili).

Dai dati in possesso del Servizio si confermatiaagione di crisi economica e di difficolta
sociali, educative e relazionali che interessa amalclei famigliari che fino ad oggi non si
erano mai rivolti al Settore Sociale.

| volontari opereranno riferendosi al personal@i@z assegnato alle diverse aree del settore
(Assistenti Sociali, Educatori, Pedagogista) eoslattsupervisione del Dirigente del Settore.
Per ogni area specifica agiranno in supporto aggirventi e progetti gia in atto, e potranno
usufruire degli strumenti tecnologici degli uffeei delle auto di servizio.

Nelle tabelle di seguito riportate € indicata lstidbuzione della popolazione nelle due fasce
di eta potenzialmente piu fragili: i minori e ghaani (dati Istat — 01/01/2015).

DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE 0 — 14 anni (15%)
Eta Maschi Femmine Totale
n. % n. % n. % sul totale
residenti
0-4 1.244 | 51,70% | 1.164 | 48,30% | 2.408 5,40%
05-09 | 1142 | 5040% | 1.124 | 49,60% | 2.266 5,10%
10-14 1.043 | 50,60% | 1.020 | 49,40% | 2.063 4,60%
DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE 65 — 100 anni
Eta Maschi Femmine Totale
n. % n. % n. % sul totale
residenti
65-69 1.019 | 46,90% | 1.156 | 53,10% | 2.175 4,85%
70-74 832 4460% | 1.034 | 55,40% | 1.866 4,16%
75-79 823 44,90% | 1.008 | 55,10% | 1.831 4,08%
80-84 492 39,60% 749 60,40% | 1.241 2,77%
85-89 231 31,70% 497 68,30% 728 1,62%
90-94 74 26,20% 208 73,80% 282 0,63%
95-99 8 19,50% 33 80,50% 41 0,09%
100+ 0 0,00% 7 100,00% 7 0,02%
Totale 3.479 | 4258% | 4.692 | 57,42% | 8.171 18,21%
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Nelllambito di questo progetto il volontario di s&io civile avra un ruolo di supporto ai
nuclei fragili e sara coinvolto nei servizi di ségupresentati:

1) ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Il servizio di assistenza domiciliare minori ha Hiettivo di ridurre il rischio di
allontanamento del minore dalla propria famiglia.

Il servizio comprende anche la realizzazione derwventi rivolti a gruppi di minori nei
contesti di vita extra-familiare (oratorio, scuel@oposcuola, ludoteca, biblioteca, ecc.)
come prevenzione del disagio minorile e per faedarcrescita di forme di socialita.

Il servizio si avvale della figura della psicologan funzione di supporto all’intervento delle
assistenti sociali nella valutazione dei casi ¢éar@lesa in carico degli stessi.

Il servizio sara potenziato per rafforzare la peremea in famiglia del minore. Interventi
mirati precoci in sinergia con segnalazioni puntpalssono prevenire eventuali interventi
futuri in ambito riparativo.

Le persone attualmente in carico al Servizio sor@aa@uaranta.

2) TRASPORTO/ACCOMPAGNAMENTO MINORI E DISABILI

Il servizio attualmente coinvolge circa 10 minod@ disabili.

Nel primo caso si tratta dei minori in carico aivég sociali che vengono accompagnati nei
centri diurni o presso altre strutture educativedidacosi loro I'opportunita di sperimentare
relazioni educative positive integrative al contestciale e familiare di riferimento.

Nel secondo caso si tratta del trasporto di an@atdorno degli alunni lissonesi con
disabilita sia presso gli istituti scolastici odegutture educative frequentate (a Lissone e in
altri Comuni) sia presso i centri medici di riatzizione.

Il trasporto dei disabili viene effettuato con ilinibus in dotazione al Settore e richiede
impiego di un autista e di almeno un accompagrmata supporto per le funzioni di
assistenza ai minori.

3) ASSISTENZA ANZIANI

In affiancamento all’attivita di assistenza donmi&ié per adulti e anziani (servizio
voucherizzato dal 2008), il comune garantisce amcezvizio pasti caldi, rivolto ad anziani
e/o persone con un’insufficiente autonomia orgatiza ed incapaci di prepararsi
autonomamente il pasto.

Nelle situazioni di bisogno il servizio sociale ypeee anche il trasporto per accertamenti
sanitari, visite specialistiche e terapie.

Per le persone in situazione di amministrazionsodtegno a carico del Servizio, I'attivita
puo essere integrata con lo svolgimento di picamenmissioni, quali spesa, bollette,
consegna farmaci, ecc.

Le persone attualmente in carico al Servizio sorgadrenta.

4) CENTRO ANZIANI

Il Centro anziani di Lissone rappresenta un puntori@rimento importante per la
popolazione anziana della citta che lo frequentagrande senso di appartenenza: in media
i partecipanti sono 200. Le innumerevoli iniziatiedico/ricreative offerte dal centro
anziani costituiscono un intervento importanteiperantenimento delle capacita relazionali
e socializzanti degli anziani che lo frequentano.

La programmazione dell'attivita e strutturata alkcopo di promuovere un’estesa
partecipazione dei cittadini stimolando lo svilupgelle capacita di programmazione e
autogestione degli anziani stessi, peraltro gidorettivi.

Una dipendente comunale é presente al Centro Anniareste di supervisore “sul campo”
della gestione e dellandamento del Centro e, grai#lia collaborazione con I'assistente
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sociale dell'area anziani, il Centro costituisceta una risorsa a disposizione nei progetti
individualizzati di intervento del servizio sociat®n |'obiettivo di favorire al massimo
I'inclusione anche dei soggetti piu fragili.

Fra le innumerevoli attivita condotte dal Centreesgnalanox laboratori creativi internet
caffé, corso per l'apprendimento di conoscenze asebper l'utilizzo di word, posta
elettronica ed internet corsi di ballo, folk, fiori di Bach~ proiezioni di opere liriche e
balletti classici- visite guidate a mostre e spettacelfeste, tombolate e pranzi sociali
incontri di poesiar redazione del periodico “Fili Bianchi”.

Per consentire la frequenza di anziani sprovvisthezzi di trasporto € attivo il servizio di
navetta per due giorni la settimana, uno dei quah I'impegno di anziani volontari
dellAUSER, anch’essi frequentatori del Centro.

5) SEGRETARIATO SOCIALE

L'ufficio “Famiglia e Politiche Sociali” gestiscenahe l'attivita di segretariato sociale, che
consiste nell’'offrire informazioni, orientare lardanda di servizi e prestazioni, leggere il
bisogno e indirizzarlo verso la risposta ritenutagertinente.

Oltre all'attivita di front-office, I'ufficio si ocupa anche dell’ istruttoria delle pratiche, con
particolare riferimento a quelle connesse all’'emgae dei benefici economici alle famiglie
in difficolta e alle misure per aiutare le famigben minori in emergenza abitativa, quali
'accompagnamento all'inserimento in contesti senaitetti, I'aiuto nella ricerca del lavoro
per i componenti adulti e il supporto alla gestiguetidiana dei minori.
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12.COMUNE DI MACHERIO- sede 36171
Il progetto si sviluppa nel comune di Macherio, com in provincia di Monza Brianza con
una popolazione di circa 7.335 abitanti.

Nelle tabelle di seguito riportate e indicata lasstibuzione della popolazione fragile
coinvolta nel progetto: i minori e gli anziani (distat — 01/01/2015).

DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE 0 —14 anni (14%)

Eta Maschi Femmine Totale
n. % n. % n. % sul totale
residenti
0-4 176 53,7% 152 46,3% 328 4,5%
05-09 197 56,4% 152 43,6% 349 4,8%
10-14 167 48,1% 180 51,9% 347 4,7%

DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE 65 — 100 anni

Eta Maschi Femmine Totale
n. % n. % n. % sul totale
residenti

65-69 224 48,8% 235 51,2% 459 6,3%
70-74 176 45,6% 210 54,4% 386 5,3%
75-79 181 45,8% 214 54,2% 395 5,4%
80-84 106 40,9% 153 59,1% 259 3,5%
85-89 43 34,7% 81 65,3% 124 1,7%
90-94 20 33,9% 39 66,1% 59 0,8%
95-99 1 12,5% 7 87,5% 8 0,1%
100+ 0 0,0% 3 100,0% 3 0,0%
Totale 751 44,4% 942 55,6% 1693 23,1%

Il progetto si inserisce nelle attivita dei sett@ervizi sociali, suddiviso in 3 aree di
interventi.

- L'areaadulti — anziani: in cui sono impegnate n. 1 assistente sociale pare dipendente
da cooperativa, 2 assistenti domiciliari dipendefdil'ente a tempo pieno, e 2 assistenti
domiciliare part-time dipendenti da cooperativa.

Mediamente accedono al servizio 162 utenti.

- Nell’'areadisabili € impegnata n. 1 assistente sociale part-timendig#e dall'ente che
collabora con [I'équipe educativa dell’Ati GRA.DIISO(Associazione Temporanea
d'Impresa formata da: Cooperativa Sociale La GRArmesa, Cooperativa Sociale
DIApason, Cooperativa Sociale SOLaris) per quamtocerne gli interventi di assistenza
educativa scolastica e assistenza domiciliare abmicomplessivamente sono stati seguiti
n. 90 utenti.

- Nell'areaminori sono impegnati n. 1 assistente sociale part-tipendiente dall'ente, n. 1
psicologa a 15 ore settimanali dipendente da catigar che collaborano con I'équipe
educativa dell'Ati Gradisol per quanto concerne igberventi di assistenza educativa
scolastica e assistenza domiciliare ai minori: desgivamente sono stati seguiti n. 110
utenti.
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Il servizio sociale dispone di n. 1 coordinatoreselitore e n. 1 collaboratrice amministrativa
part-time e propone attivita di segretariato segiaolloqui di orientamento al bisogno;
assistenza economica; trasporti socio-assistenzissistenza domiciliare anziani-disabili-
adulti; accompagnamento alla fruizione dei sers&niresidenziali e/o residenziali rivolti ad
adulti in situazione di emarginazione, disabiliziami; monitoraggio e presa in carico di
situazioni di difficolta nelle relazioni familiariconsulenza psicologica e sociale per
problematiche coniugali, genitoriali, disagio ewola. attivazione di interventi educativi a
sostegno della genitorialita (ADM; ADH; centri Dniy Crest); attivazione di interventi
educativi scolastici e domiciliari rivolti a minadisabili (AES); presa in carico e trattamento
di situazioni di tutela minorile su mandato dellduta giudiziaria in  ambito
amministrativo, civile, penale.

| servizi in cui interverranno i volontari di sezio civile sono i seguenti:

1) SEGRETARIATO SOCIALE

L'ufficio servizi sociali si occupa di dare informiani ai possibili utenti dei servizi sociali
tramite attivita di front-office e tramite comuniiani con diversi strumenti (a partire da
guello informatico rappresentato dal sito del coe)ur’attivita di back-office riguarda
invece l'analisi dei bisogni dellutenza, la valetane degli interventi di sostegno
economico, la logistica e I'organizzazione di tgftiinterventi previsti, la presa in carico e
la successiva gestione amministrativa di tutteréighe volte a fornire aiuto a famiglie e a
singoli in difficolta.

Gli utenti che mediamente si rivolgono all’'uffics@no circa 100.

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI

Attraverso il servizio trasporto il Comune di Madbeassicura agli anziani soli o i cui
familiari non sono in grado di farlo, laccompagmemt®o c/o strutture
sanitarie/riabilitative/assistenziali.

Tale attivita € svolta in collaborazione con i valri dell'associazioneLd Banca del
tempd di Macherio.

Mediamente accedono al servizio trasporti, anclmeacgessi multipli, circa 40 utenti, per la
maggior parte anziani.

Per accedere al servizio occorre compilare un aggposodulo da consegnare all'Ufficio
Servizi Sociali: l'accesso al servizio viene gatanprevia valutazione della richiesta da
parte degli assistenti sociali.

Il personale coinvolto nel servizio e il segueriteAssistente Sociale, 2 Asa, 1 Impiegata
Amministrativa, 4 Volontari dell'associazione "Lartza del tempo”.

La presenza del volontario potrebbe essere di stpmile attivita e di sostegno alla
realizzazione del servizio che di conseguenza orgjlebbe in qualita ed efficienza.

3) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRI DIURNI

Il centro diurno anziani di Macherio € gestito @esociazione Aspem in collaborazione con
I'’Amministrazione comunale che ha messo a dispm#zidell'associazione alcuni spazi
presso il "Centro per la famiglia”.

Sono organizzate attivita ricreative/culturali/sdizizanti /di tempo libero rivolte ai circa 20
anziani che frequentano il centro.

Il personale coinvolto nel servizio e il seguenteassistente sociale, 3 asa, 1 impiegata
amministrativa, 2 volontari dell'associazione "Lanba del tempo” e 1 referente
dell'associazione anziani.
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4) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Il servizio di assistenza domiciliare ha come fitdabuella di garantire la permanenza al
proprio domicilio delle persone anziane/disabili.

E’ emersa l'esigenza di rispondere alle richiesfgade della popolazione anziana in merito
allo svolgimento di semplici commissioni, quali:ritiro di ricette mediche, I'acquisto di
farmaci, gli appuntamenti presso i poliambulatoesenti sul territorio, ecc. che il personale
in servizio non riesce a soddisfare.

Sono 20 gli utenti anziani che ricevono compagniai@o nel disbrigo di pratiche
burocratiche.

Il personale coinvolto nel servizio e il seguenteassistente sociale, 2 asa, 1 impiegata
amministrativa e 2 volontari dell'associazioh@'Banca del tempo

5) SERVIZIO TRASPORTO MINORI e DISABILI

Attraverso il servizio trasporto il comune di Madbeassicura ai minori la cui famiglia non
e in grado di provvedervi l'accompagnamento pressatture scolastiche, sanitarie,
riabilitative e assistenziali.

Questa attivita viene svolta in collaborazione cwolontari dell'Associazionel'a Banca
del Tempbdi Macherio.

Lo scorso anno hanno usufruito del servizio traspanche con accessi multipli - circa 5
minori. Per accedere al servizio occorre compilane apposito modulo, da consegnare
all'ufficio servizi sociali: I'accesso al servizmiene garantito previa valutazione della
richiesta da parte di un'assistente sociale.

I Comune di Macherio assicura il trasporto e l@mpagnamento alle persone disabili i cui
familiari non sono in grado di farlo presso stregtganitarie/riabilitative/assistenziali.
Questa attivita viene coordinata dall’assistenteiad® e svolta in collaborazione con i
volontari dell'’Associazione "La Banca del TempoMiicherio.

Nello scorso anno hanno usufruito del serviziopoas - anche con accessi multipli - circa
30 persone disabili.

Per accedere al servizio occorre compilare un ajgpasodulo, da consegnare all'ufficio
servizi sociali: I'accesso al servizio viene gatargrevia valutazione della richiesta da parte
di un'assistente sociale.

6) ASSISTENZA MINORI

I comune di Macherio organizza un’attivita di &bsnza e di supporto in orari
extrascolastici a minori con particolare attenzianminori segnalati dai servizi e/o in carico
ai servizi sociali, che appartengono a nuclei feamithe presentano fragilita sociali di vario
tipo e/o in situazioni di rischio.

Durante il periodo estivo il Comune organizza ihtre ricreativo estivo per i minori dai 3 ai
13anni. La frequenza e mediamente di 40 bambini.ualiaterno sono accolti anche minori
con qualche difficolta gia seguiti durante I'anha. presenza del volontario sara di supporto
all'inserimento e affiancamento dei minori con ifita e bisognosi di supporto e assistenza
nello svolgimento delle diverse attivita proposé centro estivo.

Le attivita sono svolte in collaborazione con laogosociale “La Grande Casa”, i cui
operatori — psicologa- pedagogista educatori —abollano e seguono i casi in
collaborazione con il personale del servizio sec@munale.

Le attivita sono coordinate da 1 assistente sqclapsicologa, 4 educatrici e 2 volontari.
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13.COMUNE DI MEDA- sede 126004

Il progetto si sviluppa nel comune di Meda e haikttivo di incrementare i servizi a favore
degli anziani.

La popolazione residente nel comune di Meda e cstapta 23544 abitanti, di cui 5035
over 65 anni, in prevalenza femmine (56.37%), camecava dalla tabella seguente (dati
Istat — 01/01/2015).

DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE 65 — 100 anni (21. 4%)
Maschi Femmine Totale
Eta % sul
n. % n. % n. totale
residenti
65-69 663 48,90% 692 51,10% 1.355 5,80%
70-74 522 46,00% 613 54,00% 1.135 4,80%
75-79 494 45,70% 586 54,30% 1.080 4,60%
80-84 321 39,80% 486 60,20% 807 3,40%
85-89 148 32,00% 314 68,00% 462 2,00%
90-94 46 28,00% 118 72,00% 164 0,70%
95-99 1 5,00% 19 95,00% 20 0,10%
100+ 2 16,70% 10 83,30% 12 0,10%
Totale 2197 43.63% 2838 56.37% 5035 21.38%

Nel comune di Meda gli over 75 sono 2545 e rapmtes® la meta circa della popolazione
anziana.

Nello specifico il volontario sara inserito in umogetto dell’Area Anziani dei Servizi
Sociali del Comune di Meda finalizzato ad un suppaalla domiciliarita di anziani
totalmente o parzialmente autosufficienti appanméina nuclei familiari che comprendono
soggetti a rischio di emarginazione, al fine di sEmtirne la permanenza nel normale
ambiente di vita e di ridurre le esigenze di ricaasstrutture residenziali.

L’attivita ben si collega con il progetto avviatelr2013 «Prossimi alla cura» promosso dal
Piano di Zona di Seregno, in collaborazione corcdaperativa «La Riabilitazione» di
Seregno, la «Cooperativa Sociale della Brianza»Médda e la «Cooperativa Sociale
Borgocometa» di Monza.

Il progetto 'PROSSIMI ALLA CURA - reti di accompagnamento e auippal lavoro di
cura" ha avuto come obiettivo quello di costruire unat€'rdi protezione" intorno alle
persone anziane che vivono a casa. E un progetiovativo che ha ottenuto un
finanziamento importante dalla Fondazione Cariplo.

Primo step del progetto é stata la mappatura degliani over 75 residenti nei Comuni
delllAmbito di Seregno (Barlassina, Cogliate, Garsys Lazzate, Lentate, Meda, Misinto,
Seregno e Seveso) anche attraverso intervistometble agli anziani ultra75enni al fine di
far emergere i loro bisogni di cura e assistenziali

Il volontario sara inserito nel progetto dell’Ar@aziani e i servizi che saranno coinvolti in
guesto progetto sono i seguenti:

1) ASSISTENZA ANZIANI

Il servizio di assistenza domiciliare degli anzidrd come finalita quella di garantire la
permanenza al proprio domicilio delle persone areiavitando in questo modo ricoveri
impropri.
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In particolare questo progetto vuole risponderéesiienza di parte della popolazione
anziana di ricevere aiuto nello svolgimento di skengommissioni, quali: ritiro di ricette
mediche, acquisto di farmaci, spesa, ecc. Il comtsiduo con le persone anziane consente
inoltre di toglierle dall'isolamento, di arricchirka loro rete di relazioni sociali e di
migliorare nel complesso la loro qualita della vita

Sono 20 gli utenti anziani che ricevono compagniai@o nel disbrigo di pratiche
guotidiane.

2) TRASPORTO ANZIANI

Il servizio consiste nel trasporto e accompagnameletle persone anziane che ne fanno
richiesta presso strutture sanitarie, assistenzradinché riabilitative pubbliche o
convenzionate, agli uffici ed alle sedi di pubb8ervizi.

Le persone anziane che usufruiscono di questozsesono attualmente circa 20.

14. COMUNE DI NOVA MILANESE - sede 36198

Il progetto interviene in servizi diversi a favatella popolazione piu fragile del comune di
Nova Milanese e composta da anziani, disabili, mir® intende proporre loro interventi
mirati a fornire conforto e sollievo.

La popolazione di riferimento € composta da 23 &37anti, dei quali 3417 under 14 e 4725
over 65 anni d’eta, come indicato nelle tabellsadjuito riportate (dati Istat — 01/01/2015).

DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE 0 - 14 anni (14.6 4%)
Eta Maschi Femmine Totale
n. % n. % n. % sul totale
residenti
0-4 494 49,1% 513 50,9% 1.007 4,3%
05-09 626 51,7% 585 48,3% | 1.211 5,2%
10-14 635 53,0% 564 47,0% | 1.199 5,1%

DISTRIBUZIONE DELLA POPOLAZIONE 65 — 100 anni
Eta Maschi Femmine Totale
n. % n. % n. % sul totale
residenti

65-69 645 47,8% 705 52,2% | 1.350 5,8%
70-74 542 47,8% 592 52,2% 1.134 4,9%
75-79 474 45,4% 569 54,6% 1.043 4,5%
80-84 267 39,8% 404 60,2% 671 2,9%
85-89 125 33,8% 245 66,2% 370 1,6%
90-94 34 25,2% 101 74,8% 135 0,6%
95-99 3 14,3% 18 85,7% 21 0,1%
100+ 0 0,0% 1 100,0% 1 0,0%
Totale 2.090 | 442% | 2.635 | 558% | 4.725 20,2%
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Il volontario sara inserito in questo ambito e rvé8 che saranno coinvolti in questo
progetto sono i seguenti:

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI ADULTI

Il Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD) si pmape di rimuovere e/o di prevenire
situazioni di bisogno, emarginazione e di disagiofendo il mantenimento e, se possibile,
il reinserimento dell’'utente nel proprio nucleo fhare o comunque presso la propria
dimora e nella propria comunita di appartenenzicendo il ricorso a strutture residenziali
0 comunitarie.

I SAD e un complesso di prestazioni di natura eessistenziale a favore ed a sostegno in
particolare, di persone anziane e diversamenterabitlenti nel Comune di Nova Milanese.

Le prestazione erogate consistono in:

a) aiuti volti a favorire I'autosufficienza nellétiaita giornaliere: cura dell'igiene personale;
vestizione; aiuto nella somministrazione dei past assunzione dei cibi, mobilizzazione
delle persone non autosufficienti;

b) aiuto per il governo dell'alloggio e delle attdv domestiche: cura delle condizioni
igieniche dell'alloggio, riordino del letto e deli#anze; cambio biancheria, piccolo bucato —
stiratura — cucito; preparazione dei pasti e/opwe® dei pasti a domicilio; assistenza
nell’organizzazione dell’attivita economica domeatispese — commissioni varie;

C) prestazioni igienico sanitarie di semplice attoae quando queste siano complementari
alle attivita assistenziali e non rientrino nelfgesifiche competenze e prestazioni di altre
figure professionali, accompagnamento a visite olei assistenza per la corretta
esecuzione di prescrizioni farmacologiche e medichgenere; esercizi motori semplici;
aiuto nella prevenzione delle piaghe da decubitooifaborazione con il Servizio Sanitario;
segnalazioni al Servizio Sociale delle anormal@#iencondizioni psicofisiche dell’'utente al
fine delle opportune segnalazioni agli Enti prepost

d) interventi volti a favorire la socializzazione la vita di relazione degli utenti:
accompagnamento ed accesso ai servizi; partecipgaad attivita ricreative — culturali del
territorio o promosse da servizi comunali; intetverolti a favorire la socializzazione con
vicini e parenti o nellambito dei servizi diurnbimunali;

e) collaborazione nel settore del segretariato agmcie delleducazione sanitaria:
informazione su diritti (previdenziali — sanitari assistenziali ecc.) pratiche e servizi;
disbrigo di semplici pratiche personali; informazisull’educazione sanitaria.

Il Servizio e erogato a favore di 82 utenti e svalal lunedi al sabato dalle ore 7.00 alle ore
22.00 per 12 mesi all’anno.

Possono occasionalmente essere richieste prestapibarne e/o festive; sono considerate
notturne le ore comprese tra le 22.00 e le ore @eDdnattino successivo.

Il servizio e affidato in appalto.

A partire dal 2009 le Amministrazioni comunali doBsio Masciago, Ceriano Laghetto,
Cesano Maderno, Desio, Limbiate, Muggido, Nova Milsm e Varedo hanno condiviso la
gestione associata delle procedure di gara pédéaiento di questo servizio.

Il SAD e erogato mediante figure professionali #ipge - gli ausiliari socioassistenziali (12
operatori), coordinati da un‘assistente socialegebpria cooperativa sociale.

La direzione e il monitoraggio del servizio in alipasono affidati all'assistente sociale
comunale - area anziani.
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Sul territorio il servizio e erogato anche in formaucherizzata ovvero mediante la
possibilita per il cittadino utente di scegliereperatore economico che svolgera il servizio
al proprio domicilio fra un albo di ditte accred@gresso i Comuni dell'ambito di Desio.

Per il periodo 01/01/2015-31/12/2015 i fondi comumkestinati al servizio SAD reso in

forma di accreditamento sono pari a € 231.820,00.

Mediante l'inserimento di volontari del servizizitg I'Amministrazione intende potenziare
il servizio offrendo un maggiore numero d’intervemier spese, commissione varie,
accompagnamento ed accesso ai servizi; partecipazed attivita ricreative e di

socializzazione offerte dal territorio.

2) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE E SCOLASTICAINORI

L’assistenza domiciliare minori (di seguito in beedenominata ADM) e gli aiuti educativi
scolastici perseguono lo scopo di promuovere il essare psicofisico del minore,
rendendolo soggetto attivo del proprio processduéivo, mediante la valorizzazione delle
sue potenzialita, abilita, attitudini, nonché famdo [I'affermarsi dell’'autostima e
migliorando la sua capacita di relazione con lappeofamiglia e nei contesti scolastico,
sociale e territoriale nei quali € inserito.

L’assistenza educativa domiciliare si articola fieerventi socio-educativi condotti con il
minore presso il suo domicilio o sul territorioova Milanese - e/o dei comuni limitrofi —
utilizzando strutture comunali, quali ad esempio biédlioteca, oppure spazi messi a
disposizione da parte di altre agenzie educativesipcome ad esempio il CAG e le scuole,
in orario extrascolastico.

Al fine di garantire la fruizione dei predetti spagi interventi socio-educativi possono
includere anche il trasporto del minore da e veisstessi.

Gli interventi educativi possono essere condothh cainori singolarmente o con piccoli
gruppi, in forma di attivita per il tempo liberod laboratorio, con finalita aggregative -
socializzanti.

Il numero di utenti coinvolti € 32 minori (di cu#2isufruiscono di assistenza domiciliare e 8
di assistenza scolastica).

L’assistenza educativa scolastica (o aiuti edupasivarticola in interventi socio-educativi
condotti con il minore presso le scuole di Novagriario scolastico.

L’intervento e finalizzato a garantire un suppatie attivita educative/didattiche attraverso
l'attivita di educatori che collaborino con le igsanti di classe, nella formulazione e
realizzazione del progetto educativo individualioza nel suo costante monitoraggio, in
un’ottica di costante integrazione per la promoeidel benessere del minore.

Come le attivita domiciliari, anche quelle scolelséi possono essere condotte con minori
singolarmente o con piccoli gruppi, con il gruppgasse o al di fuori del gruppo classe, in
un’aula distinta appositamente messa a disposiziahia struttura scolastica.

L'ADM viene generalmente erogata dal lunedi al véné&l mesi lI'anno (sospensione nel
mese di agosto) in orario post scolastico.

L'assistenza educativa scolastica invece in quafgsegue il calendario scolastico.

Il servizio é di assistenza scolastica & appaitatoodo integrato con il servizio ADM.

Il servizio é affidato in appalto; viene erogato diaate figure professionali specifiche -
educatori professionali (14 operatori), la cui\dtii viene organizzata da un coordinare
interno e sostenuta con la supervisione periodacargita da uno psicologo.

Il monitoraggio del servizio in appalto e affidasil'assistente sociale comunale -area
minori, in collaborazione con I'équipe tutela minmymunale.
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Si prevede grazie allimpiego del volontario il poziamento dei laboratori e dell'aiuto per
lo svolgimento dei compiti.

3) INTERVENTI PER LA PROMOZIONE DELLA CULTURA DELLNFANZIA E
del’ADOLESCENZA E PER LA PROMOZIONE DI STILI DI VTA SANI

Si tratta di progetti /interventi finalizzati a pnoiovere i diritti dei minori, sostenere le
famiglie nel ruolo genitoriale, favorendone I'empmwent in un’ottica di autopromozione,
favorire stili di vita sani, stimolare spazi d’'indoo e confronto fra i cittadini, con particolare
riguardo a ragazzi e giovani.

Sono realizzati in rete con le associazioni loeadiociali, culturali, sportive, educative - le
scuole e le cooperative ed agenzie che si occugiamaori e di giovani.

Si possono ricordare GIO.LA, la giornata “Lo sportontra I'ambiente”, altri momenti
aggregativi a favore dei giovani.

L'ufficio servizio sociale, pubblica istruzione, @p e politiche giovanili comunale (i1
responsabile di servizio e 4 operatori amministasi occupa della progettazione, della
programmazione generale e delle singole attivibkaché del coordinamento di tutti gli attori
coinvolti.

| progetti consistono in laboratori creativi ed esgsivi, esibizioni musicali, sportive, teatrali
realizzate dai ragazzi del territorio, serate aaett.

Si svolgono in alcune giornate durante I'anno (&KD.acronimo di Giornata Internazionale
dell'Infanzia e dellAdolescenza ad esempio in @icae del 20 novembre) con attivita
articolate sia nei giorni feriali — anche in oradgerale - che nel week end. Destinatari in
primis: gli alunni delle scuole e le loro famiglie.

Mediamente partecipano alle iniziative circa 306spre.

Con il supporto del volontario si prevede di sosterle attivita di rete e di governance, e
promuovere l'attivita di documentazione e promoeidalle diverse manifestazioni.

4) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

Il segretario sociale non professionale o servengciale di base €& svolto dagli operatori
amministrativi dei servizi sociali che fornisconafdrmazioni ai cittadini sui servizi
comunali, ricevono le domande di accesso ai ser@izlomanda individuale, fissano
appuntamenti per le assistenti sociali e per Iss8e ai servizi sociali.

Gli accessi annui sono circa 1000.

Il servizio & gestito dalla segreteria dei senszciali, con personale dipendente (1
responsabile di servizio e 4 operatori amministrati

Il servizio collabora con la rete delle istituzi@uolastiche, educative, sanitarie, sociali etc.
per I'espletamento delle sue funzioni.

Con l'aiuto del volontario si prevede di fornirepgrto al servizio, migliorando il servizio
informativo fornito dall'ufficio servizi sociali.
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15.COMUNE DI NOVA MILANESE — sede 75421 Asilo nido
Il progetto si sviluppa nell'asilo nido del comudieNova Milanese che afferisce al settore
interventi sociali, Ufficio “Servizi Sociali, Pubich Istruzione, Sport e Politiche Giovanili”.

La popolazione di riferimento, potenzialmente coiter nel progetto, & quella composta dai
bambini di 0-3 anni residenti nel comune che rapgméano il 3.4% della popolazione totale
e i cui dati di dettaglio sono di seguito ripori@tati Istat — 01/01/2015).

Distribuzione della popolazione di Nova Milanese
0-3anni
Eta Maschi Femmine Totale
0 90 86 176
1 73 118 191
2 104 107 211
3 112 94 206
totale 379 405 784

Obiettivo del progetto € potenziare la qualita eclama delle attivita e degli interventi
proposti ai minori iscritti all'asilo nido comunale
Il progetto propone quindi il seguente servizio:

1) ASSISTENZA MINORI /ASILO NIDO

L’asilo & un servizio educativo e sociale d’intesepubblico, aperto a tutti i bambini e le
bambine e concorre con le famiglie alla loro craseiformazione.

Le finalita del servizio sono le seguenti: promuayesostenere e prendersi cura del
benessere psicofisico, dello sviluppo, delle patdita cognitive, affettive, relazionali e
sociali del bambino. Sostenere il ruolo genitoridd#le famiglie e le loro scelte educative e
ricercare I'integrazione con gli altri servizi edtiwi del territorio.

Le attivita proposte da parte degli educatori sori@ate a creare condizioni favorevoli per
una crescita armonica dei piccoli ospiti in terminiellettivi, cognitivi, emotivi ed affettivi.
Negli ultimi 12 mesi le attivita organizzate al aidivolte ai bambini si possono cosi
riassumere: attivita ludiche, di animazione, dilesgzione sensoriale, attivita espressive,
psicomotorie, di educazione linguistica.

Il nido garantisce anche il coinvolgimento dei geninella vita del servizio: il personale
educativo garantisce con loro un accordo continediamte: incontri periodici collettivi e di
piccolo gruppo, colloqui individuali, momenti diequra del servizio.

L’asilo nido a Nova Milanese funziona dal lunedivanerdi, dalle 7.30 alle 18.00, da
settembre a luglio per 47 settimane di aperturettefa all’utenza.

L’asilo nido ha una capacita ricettiva di 60 banmpbéia a tempo pieno che a part time.

E’ rivolto a bambini di eta compresa fra i 12 er3ési.

| bambini per lo svolgimento della maggior partdledattivita educative sono divisi in tre
gruppi in funzione della loro eta: piccoli (da 12.& mesi), divezzini (da 19 a 24 mesi), e
divezzi (da 25 a 36 mesi).

Le risorse umane impiegate sono le seguenti: lorssile coordinatore, 1 psicologo, 4
assistenti ovvero personale ausiliario, 12 edug&altro (cuoca e aiuto cuoca).

Nel territorio esistono nidi privati e nidi famigli
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L’asilo nido collabora con le scuole del territqramn gli altri servizi comunali e con alcune
associazioni locali. Il servizio € in parte gestit@ppalto.

2) SEGRETARIATO SOCIALE

L'ufficio Servizi Sociali gestisce anche [lattivitdi segretariato sociale, che consiste
nell’offrire informazioni, orientare la domanda sBrvizi e prestazioni, leggere il bisogno e
indirizzarlo verso la risposta ritenuta piu pertites

Oltre all'attivita di front-office, I'ufficio si ocupa anche dell’ istruttoria delle pratiche, con
particolare riferimento a quelle connesse all’'emgae dei benefici economici alle famiglie
in difficoltd e alle misure per aiutare le famigten minori in emergenza abitativa, quali
'accompagnamento all'inserimento in contesti spnaitetti, I'aiuto nella ricerca del lavoro
per i componenti adulti e il supporto alla gestignetidiana dei minori.

16.COMUNE DI SEREGNO - sede 13549

Il progetto si sviluppa nel comune di Seregno, coenmedio-grande in provincia di Monza
Brianza con una popolazione di circa 44500 abitanti

Il progetto si rivolge ai residenti anziani del Qame di Seregno con piu di 65 anni di eta e
ai disabili adulti (18-54 anni) e prevede per laliverse risposte assistenziali volte a
garantire autonomia di vita nella propria abitaeiom nel proprio ambiente famigliare;
incrementare il numero e la qualita delle relazioan gli altri, prevenire e rimuovere
situazioni di bisogno ed evitare per quanto pitsfinke I'istituzionalizzazione.

Nella tabella seguente si riportano i dati sullapglazione degli anziani residenti
potenzialmente coinvolti nel progetto (dati Iste€d}:/01/2015).

Distribuzione della popolazione di Seregno
65 - 100 anni

Maschi Femmine Totale
65-69 1.199 47,5% 1.324 52,5% 2.523 5,7%
70-74 999 45,5% 1.195 54,5% 2.194 4,9%
75-79 936 44,2% 1.183 55,8% 2.119 4,8%
80-84 597 39,1% 929 60,9% 1.526 3,4%
85-89 270 32,5% 560 67,5% 830 1,9%
90-94 74 20,3% 290 79,7% 364 0,8%
95-99 8 16,3% 41 83,7% 49 0,1%
100+ 1 9,1% 10 90,9% 11 0,0%
Totale 4.084 42,5% 5.532 57,5% 9.616 21,6%

La forte incidenza della popolazione anziana rispedll’intera popolazione pone

'amministrazione comunale di fronte al compitopiiovvedere ai loro bisogni e alle loro
necessita mediante I'attivazione e il potenziamedioadeguati servizi di sostegno e
assistenza.
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Per quanto riguarda la popolazione adulta di etdpcesa fra i 18 e i 64 anni, tra cui ci sono
i disabili sequiti dai servizi sociali del Comunelati relativi ai residenti nel comune sono di
sequito riportati (dati Istat — 01/01/2015).

Distribuzione della popolazione di Seregno
18 - 64 anni (62%)

Eta Maschi Femmine Totale
18-24 1339 1378 2717
25-29 1125 1171 2296
30-34 1378 1446 2824
35-39 1670 1628 3298
40-44 1908 1795 3703
45-49 1778 1917 3695
50-54 1757 1736 3493
55-59 1430 1483 2913
60-64 1272 1402 2674
Totale 13657 13956 27613

Il volontario sara inserito in questo ambito e ivég@ che saranno coinvolti in questo
progetto sono i seguenti:

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

Il servizio propone delle visite domiciliari di miboraggio e di supporto a favore di anziani
e disabili soli e in condizioni di fragilita e fertifficolta.

L’attivita prevede I'assistenza alla persona, ladsx dei bisogni e I'eventuale segnalazione
di quanto rilevato all'assistente sociale.

Il servizio e erogato dal lunedi al venerdi e mediate coinvolge 20 utenti.

Il servizio fa capo a 1 Responsabile dell’area aotosufficienza ed integrazione sociale del
Comune di Seregno ed € coordinato da 3 assistaritilisdipendenti del’ Amministrazione
Comunale ciascuna referente per una specifica gaegrafica del territorio della Citta di
Seregno, e gestito da 4 operatori Asa (di cuighgb pieno ed 1 part-time).

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimiire alla realizzazione del servizio
fornendo compagnia, supporto e aiuto agli anzissiséiti.

2) TRASPORTO/ACCOMPAGNAMENTO ANZIANI

Il servizio offre I'accompagnamento a circa 30 ankziimpossibilitati a raggiungere
autonomamente i servizi pubblici e sanitari petoguirsi a visite mediche o per svolgere
alcune pratiche (Asl, Caf, banche etc.).

Il servizio fa capo a 1 Responsabile dell’area aotosufficienza ed integrazione sociale del
Comune di Seregno ed e coordinato da 3 assistagitilisdipendenti dall’Amministrazione
Comunale ciascuna referente per una specifica gaegrafica del territorio della Citta di
Seregno, e gestito da 4 operatori Asa (di cuighgb pieno ed 1 part-time).

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo interventi di supporto e aiuto agli anzectompagnati.
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3) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA’ E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEI
BISOGNI

L’attivita e svolta a favore degli utenti anziarioen favore dei familiari e del vicinato e
prevede il contatto e I'ascolto degli anziani iffidolta e a rischio. Il monitoraggio costante
dei casi consente di predisporre interventi meiatbntenere i danni e ad attivare percorsi di
cambiamento positivo.

Dopo la rilevazione e segnalazione del caso ségaeompagnamento dell'utente fragile ai
Servizi di base e specialistici e la creazione i vete di supporto formale ed informale
attorno all'utente.

Sono circa 100 i casi seguiti dall’Ufficio ServRociali.

Il servizio fa capo a 1 Responsabile dell’area aotosufficienza ed integrazione sociale del
Comune di Seregno ed é coordinato da 3 assistatitilisdipendenti dall’ Amministrazione
Comunale ciascuna referente per una specifica gaegrafica del territorio della Citta di
Seregno, e gestito da 4 operatori Asa (di cuighgb pieno ed 1 part-time).

4) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LA QRO
PARTECIPAZIONE

Il servizio prevede attivitd di animazione e pagazione settimanale destinate agli anziani,
per i quali sono predisposti momenti di socializaae, attivita ludiche ricreative (feste di
compleanni e principali ricorrenze annuali civiliedigiose).

Mediamente partecipano alle iniziative circa 80iainiz

Il servizio prevede un lavoro di back office utd#a programmazione e registrazione degli
interventi, al monitoraggio delle attivita propostalla stesura report.

Il progetto vede il coinvolgimento di 4 operatorsad (di cui 3 a tempo pieno ed 1 part-time)
e 3 Assistenti sociali ciascuna referente per pegiica area geografica del territorio della
Citta di Seregno.

Il progetto fa capo al Responsabile dell'Area notosufficienza ed integrazione sociale del
Comune di Seregno.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimiire alla realizzazione del servizio
fornendo interventi di supporto e aiuto agli anzassistiti.

5) ASSISTENZA DISABILI/CENTRO DIURNO DISABILI (CDD)

Il Centro diurno disabili € un servizio che acceghersone adulte con disabilita psicofisica
grave/gravissima.

E' un servizio che fa parte dei servizi sociali @@mune di Seregno ed é attivo 5
giorni/settimana da lunedi a venerdi dalle ore %00 ore 16.00 per tutto I'anno con
interruzione del servizio per le festivita di Natad Agosto (47 settimane/anno); sono
possibili modifiche di orario in itinere per padilari progetti o esigenze.

L'utenza a tutt’oggi € costituita da 28 soggettietth compresa fra i 18 anni e i 64 anni,
residenti a Seregno (e nei comuni convenzionatjjospersone adulte con disabilita
psicofisica grave o gravissima. Per ciascuno di essredisposto un progetto educativo
riabilitativo all'interno del quale si definisconobiettivi e si individuano le attivita da
proporre loro per raggiungere gli obiettivi preiisi propongono attivita di vario genere, a
carattere motorio, occupazionale, relazionalereaitvo.
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Il Servizio persegue le seguenti finalita:

- aumentare e mantenere le competenze di ognileingente, per rispondere efficacemente
alle richieste della quotidianita;

- garantire il benessere psicofisico con parti@kttenzione ai soggetti piu gravi;

- favorire e consolidare la relazione di collabavae e di sostegno nei confronti della
famiglia;

- investire sulla risorsa del territorio in termiti sensibilizzazione alla problematica della
disabilita e di collaborazione.

Presso il Centro vengono svolte attivita manuabtarie, ludiche, a finalitd cognitiva, di
socializzazione e di animazione.

Sono previsti servizi di trasporto (da casa alrceatviceversa) e di mensa.

E' inoltre possibile per le famiglie utenti averdormazioni e consulenza nella gestione di
aspetti burocratici e collaborazione alla realizzag e/o partecipazione a visite mediche
specialistiche.

L'accesso puo avvenire o su richiesta della famiggll'interessato o su segnalazione da
parte di altro servizio che ha in carico il disabil

L'assistente sociale del Comune di residenza tiite valuta la domanda insieme al
coordinatore del CDD per confermarne l'opporturetadefinire i tempi d’inserimento.
L'ammissione definitiva nel CDD avviene a seguitan periodo d’inserimento graduale,
variabile a secondo dei bisogni del soggetto eadathiglia.

Il personale coinvolto nel servizio € il segueriteResponsabile/Psicologa del Servizio, 1
coordinatore, 7 educatori, 7 ausiliari socio assigili, 2 infermieri e 1 assistente sociale.

Il volontario inserito in questo servizio sara dpporto al personale e di sostegno agli utenti
e contribuira ad innalzarne la qualita e I'effidan
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17.COMUNE DI SOVICO - sede 16171

Sovico & un comune di 8381 abitanti della provinti®onza e Brianza.

| servizi sociali del Comune rivolgono il loro opép nell'area dei servizi di assistenza alla
persona e si rivolgono alle varie tipologie di w&nanziana, disabile, minore e famiglie,
immigrata e alle persone a rischio di poverta endarginazione.

Nelle tabelle di seguito riportate e indicata lsstdbuzione della popolazione fragile
residente nel comune di Sovico e coinvolta nel ettog i minori, gli anziani e gli immigrati
(dati Istat — 01/01/2015).

Distribuzione della popolazione 0 — 14 anni
Eta Maschi Femmine Totale
v [ e [ on [ [ oo [ aeR
0-4 207 51,9% 192 48,1% 399 4,8%
05 - 09 227 49,1% 235 50,9% 462 5,5%
10 - 14 199 50,5% 195 49,5% 394 4,7%
Totale 633 50,4% 622 49,6% 1255 15,0%
Distribuzione della popolazione 65 — 100 anni
Eta Maschi Femmine Totale
n [ w | [ ow [ e [ e
65-69 240 49,1% 249 50,9% 489 5,8%
70-74 175 46,3% 203 53,7% 378 4,5%
75-79 167 43,7% 215 56,3% 382 4,6%
80-84 113 42,8% 151 57,2% 264 3,1%
85-89 42 24,9% 127 75,1% 169 2,0%
90-94 10 17,9% 46 82,1% 56 0,7%
95-99 0 0,0% 9 100,0% 9 0,1%
100+ 0 0,0% 3 100,0% 3 0,0%
Totale 747 42,7% | 1.003 | 57,3% | 1.750 20,9%

Gli stranieri residenti a Sovico al 1° gennaio 2@bsio 622 e rappresentano il 7,4% della
popolazione residente (dati Istat — 01/01/2015¢poihtinente di provenienza € indicato nel
grafico seguente:
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Il volontario sara inserito in questo ambito e rvé8 che saranno coinvolti in questo
progetto sono i seguenti:

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

Il servizio offre assistenza a 10 anziani e aildis@er piccoli bisogni di cura in caso di
incapacita o impossibilitd della persona a svolgerenaniera autonoma azioni di igiene
personale, spesa, ritiro e assunzione farmaci, ecc.

In 5 casi e previsto il ritiro del pasto pressarlansa delle scuole elementari e consegna dei
pasti presso il domicilio degli anziani avvalenddisuin mezzo comunale.

L’attivita & coordinata dall'assistente socialea Besponsabile del Servizio e svolta da 1
operatore del settore/Asa.

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI, DISABILI e MINORI

Il servizio offre il trasporto di anziani pressoskeutture socio assistenziali, ospedaliere o per
esigenze personali dell'anziano (accompagnamendicameservizio di spesa etc.) in caso di
mancanza dei figli e/o altri parenti o comunqueénslicazione dell'assistente sociale.

E’ previsto il trasporto giornaliero di persone ahgi presso le strutture diurne
formative/socializzanti quali centri socio-educatigervizi di formazione all'autonomia,
sedi/strutture socio-assistenziali del territodopperative sociali in cui sono inseriti.

Il numero di trasportati & di circa 30 anziani satiiili.

Il servizio trasporto per minori e rivolto a bambahe necessitano di essere accompagnati
presso i servizi specialistici territoriali perdpre di breve durata (ma che possono essere
ripetute nel corso dell’anno), e dove i genitornremno in grado per impegni lavorativi o
mancanza del mezzo di trasporto, oppure quandoesessita dell’accompagnamento
continuativo presso centri o scuole.

| minori trasportati sono circa 10.

L’attivita € coordinata dall’assistente sociale @& Besponsabile del Servizio e svolta dal
personale volontario.

3) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

L’intervento di assistenza domiciliare e rivoltobaminori in carico al Servizio Sociale e
affidato ad un educatore professionale, che oparebdse a un progetto educativo
individualizzato i cui obiettivi sono condivisi cdiassistente sociale e la famiglia.

L’attivita domiciliare si affianca e rientra tra &dtre attivita di prevenzione del benessere del
minore e della sua famiglia, di supporto della fgimianche su disposizione del Tribunale, e
all'attivazione di progetti di intervento e di sugfo svolti in collaborazione con progetti e
iniziative concordate a livello distrettuale (piahizona).

L’attivita € coordinata dall’assistente sociale @& Besponsabile del Servizio e svolta dal
personale educativo.

4) ASSISTENZA IMMIGRATI

Il comune organizza attivita volte a una miglionkegrazione dei soggetti immigrati con il
territorio (es. corso di italiano per stranieri @elulti, progetti di mediazione culturale per i
minori extracomunitari).

Mediamente vi accedono circa 20 persone.

L’attivita € coordinata dall’assistente sociale & Besponsabile del Servizio e svolta da
personale volontario.

La presenza del volontario sara di sostegno aginigri e contribuira ad innalzare la qualita
e l'efficienza del servizio erogato.
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5) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

L'ufficio servizi sociali svolge attivita di seg@iato sociale: accoglienza al pubblico,
raccolta delle domande, presentazione dei senrviavi asul territorio comunale e/o

distrettuale e ricerca di possibili soluzioni aleuazioni problematiche presentate.

Sono circa 200 gli utenti che accedono all ufficio.

Segue il servizio inserimenti lavorativi e I'attuaze di progetti assistenziali individualizzati
con identificazione delle Strutture eventualmenia monee (es. SFA, CSE, CDD).

L'ufficio si occupa anche della gestione dei supipdr natura economica a famiglie in

situazione di poverta e/o con condizioni abitatprecarie (contributi economici, alloggi

ERP).

L’attivita e coordinata dall’assistente sociale & d@Responsabile del Servizio e svolta
insieme a un impiegato amministrativo.

La presenza del volontario sara di supporto al qmaie e di sostegno agli utenti e
contribuira ad innalzare la qualita e I'efficiernda servizio erogato.

18.COMUNE DI TRIUGGIO — sede 121588

Triuggio € un comune di 8.763 abitanti della proiandi Monza e Brianza.

Il volontario sara impegnato principalmente in\atifi legate all’assistenza nei settori che si
occupano d’interventi sociali e di servizi alla gamna.

Il settore che eroga servizi alla persona si migu@idianamente non solo con i bisogni dei
propri utenti, ma anche con una serie di temi amgativi relativi alla gestione, al
funzionamento interno, al coordinamento dei semwiai rapporti con altri enti ed istituzioni.
Le attivita erogate dal settore sociale e i serafferti sono riconducibili alle aree di
intervento relative all'assistenza agli anzianinami, disabili.

Nelle tabelle di seguito riportate e indicata lasstibuzione della popolazione fragile
residente nel comune di Triuggio (minori e anzidatj Istat — 01/01/2015).

Distribuzione della popolazione 0 — 14 anni (14.7%)
Eta Maschi Femmine Totale
n. % n. % n. % sul totale residenti
0-4 240 53,30% 210 46,70% 450 5,10%
05-09 230 53,00% 204 47,00% 434 5,00%
10-14 220 55,00% 180 45,00% 400 4,60%
Distribuzione della popolazione 65 — 100 anni
Eta Maschi Femmine Totale
n. % n. % n. % sul totale residenti
65-69 256 50,90% 247 49,10% 503 5,70%
70-74 212 46,50% 244 53,50% 456 5,20%
75-79 167 44,40% 209 55,60% 376 4,30%
80-84 104 44,10% 132 55,90% 236 2,70%
85-89 43 32,30% 90 67,70% 133 1,50%
90-94 12 24,00% 38 76,00% 50 0,60%
95-99 1 14,30% 6 85,70% 7 0,10%
100+ 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Totale 795 9,07% 966 11,02% | 1761 20,10%
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Ciascuna area di intervento si differenzia dalleea si caratterizza in relazione ai destinatari
cui si rivolge e ai servizi che offre. Nonostardespecificita di ciascuna area vi € un aspetto
trasversale che le accomuna: tutte le aree diveido hanno come denominatore comune la
funzione di assistenza.

L’assistenza puo esprimersi in:

- Funzione di riabilitazione/reinserimento: ripokdapersona alla sua autonomia e al senso di
appartenenza sociale;

- Funzione di organizzazione del servizio: finadizz all'attivazione di risposte istituzionali
attraverso la programmazione ed al coordinameniie d#ivita istituzionali con le risorse
del privato sociale e della comunita locale, cobiéttivo di rendere il risultato efficiente,
efficace e funzionale ai bisogni dei cittadini;

- funzione di prevenzione: rimuove o diminuisceaitdri di rischio che riguardano il
benessere psicofisico e sociale dei cittadini e pbssono provocare una situazione di
bisogno.

L’assistenza operata dal comune riguarda le seigainita:

Area Minori

- Assistenza scolastica minori: il servizio si rivel@ minori in particolari situazioni di
difficolta con la funzione di sostenerne I'apprendnto e la motivazione allo studio.

- Trasporto minori: il servizio prevede il trasporo minori con automezzi adeguati e
personale addetto alllaccompagnamento. Favorisdeiteda il raggiungimento, sul
territorio, delle strutture frequentate.

- Supporto in Ufficio Servizio Servizi sociali - Ar@dinori: il servizio accoglie l'utenza
per valutare la presa in carico e I'eventuale atiione di interventi mirati attraverso la
realizzazione di progetti individuali volti ad aizalare i bisogni e strutturare risposte
adeguate.

Area Disabili

- Consegna pasti a domicilio: garantisce una baseziiale completa a chi non € in
grado di prepararsi un pasto da solo. | pasti pus®&ssere consegnati al domicilio o
consumati presso sedi convenzionate. La consegdanaicilio € effettuata dai soggetti
preposti. Utilita indiretta del servizio € ancheetia di creare un’occasione di relazione e
controllo.

- Trasporto disabili: il servizio prevede il trasmodei disabili con automezzi adeguati e
personale addetto allaccompagnamento. Favoriscitea il raggiungimento, sul
territorio, delle strutture frequentate.

- Supporto scolastico: il servizio si rivolge a minopn disabilita con la funzione di
sostenerne le autonomie, I'apprendimento e gaealdisocializzazione e valorizzazione
delle potenzialita personali.

- Assistenza presso Centri estivi: gli interventicoolti all’assistenza dei disabili inseriti
nei vari centri territoriali con I'obiettivo di farire il mantenimento dell’autonomia
personale e delle relazioni interpersonali e social

- Supporto in Ufficio Servizio Servizi sociali - Ardaisabili: il servizio accoglie l'utenza
per valutare la presa in carico e I'eventuale atiione di interventi mirati attraverso la
realizzazione di progetti individuali volti ad aizalare i bisogni e strutturare risposte
adeguate.
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Area Anziani

by

Assistenza domiciliare (S.A.D.): é rivolta ad amzighe vivono da soli o al nucleo
familiare dell’anziano per consentire la permaneneiiabitazione anche a persone con
problemi di autonomia e autosufficienza. Viene xffeun servizio di assistenza,
compagnia, supporto nella socializzazione e netbdgimento di attivita quotidiane.
Piccole commissioni (spesa, bollette, consegnadernecc..): vengono fornite assistenza
e aiuto nel disbrigo di pratiche burocratiche olmelolgimento di attivita quotidiane
come la spesa, consegna farmaci o commissioncpkati.

Consegna pasti a domicilio: garantisce una basezimnale completa a chi non € in
grado di prepararsi un pasto da solo. | pasti vieagmnsegnati al domicilio dell’'utente.
Utilita indiretta del servizio € anche quella deare un’occasione di relazione e controllo
Trasporto anziani: allo scopo di tutelare e miglierla qualita della vita delle categorie
piu deboli i Comuni mettono a disposizione serdixiersi tra cui ha un ruolo prezioso il
servizio di trasporto anziani, offerto dietro riekia da parte dell’anziano
all'amministrazione comunale. Con questo servizi@omune offre trasporto agli anziani
che vivono soli o che si trovano in situazione dae potersi recare autonomamente
presso i presidi sanitari (ospedale, case di dataratori di analisi) e socio-sanitari
(distretti, ambulatori specialistici pubblici o yati accreditati) esistenti sul territorio
comunale e limitrofo

Supporto in Ufficio Servizio Servizi sociali - AreAnziani: il servizio consiste
nell'attivita di informazione sulla situazione detisorse e dei servizi pubblici, privati e
misti a disposizione dei cittadini, oltre che suftfedalita per accedervi ed utilizzarli
correttamente in rapporto alle esigenze da soddisfaufficio accoglie l'utenza per
orientarla o assumerla in carico, nei casi in @gantri la necessita di attivare interventi
mirati.

L’organizzazione interna € la seguente:

- n. 1responsabile Settore — istruttore direttivoranmstrativo

. 1 assistente sociale

. 2 amministrativi — istruttori

. 1 amministrativo tempo pieno — collaboratorefgssionale

n
n
n
n. 2 ASA

Il volontario potra contribuire a incrementare laaqtita o la qualitd dei servizi offerti
affiancandosi all’attivita degli operatori oppur@opo un periodo di formazione e con la
costante supervisione dellOLP, occupandosi dvigdtinon svolte da altro personale.

| servizi che verranno coinvolti nel progetto serseguenti:

1) TRASPORTO MINORI, DISABILI E ANZIANI
Servizio che comprende:

trasporto scolastico degli alunni alle scuole déliligo del territorio. Coinvolge
attualmente 54 minori, il ruolo del volontario éetjo di accompagnatore;

trasporto dei disabili con automezzi adeguati esqrele addetto allaccompagnamento
messi a disposizione dall’Ente, attualmente rigad@ disabili;

trasporto anziani, offerto agli anziani che ne loafatto richiesta all'amministrazione
comunale. Con questo servizio il Comune offreabporto agli anziani che vivono soli o
che si trovano in situazione da non potersi reaatenomamente presso i presidi sanitari
(ospedale, case di cura, laboratori di analisi) oeiossanitari (distretti, ambulatori
specialistici pubblici o privati accreditati) essti sul territorio comunale. Il volontario
dovra effettuare il servizio di trasporto con auéai adeguati messi a disposizione
dall’Ente. Coinvolge attualmente 20 anziani.
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2) ASSISTENZA DISABILI IN ATTIVITA LUDICHE E DIDATTICHE

Servizio di assistenza ad alunni disabili in amBitolastico ed in occasione dei centri estivi,
assistenza al pasto ed in attivita ludiche. Rigaattialmente 2 ragazzi disabili.

Gli interventi sono rivolti all’assistenza dei didla inseriti nei vari centri territoriali con
I'obiettivo di favorire il mantenimento dellautonoa personale e delle relazioni
interpersonali e sociali.

3) ASSISTENZA ANZIANI

Attualmente i servizi sociali del comune forniscoassistenza domiciliare a 5 persone
anziane, occupandosi fdirnire loro compagnia, supporto nella socializaaei e nello svolgimento
di attivita quotidiane.

Il comune segue inoltre 10 anziani per i quali &upa dello svolgimento di piccole commissioni:
consegna a domicilio di pasti, farmaci, spesa ecc..

4) SEGRETARIATO SOCIALE

L'ufficio servizi sociali si occupa di dare informani ai cittadini sulla situazione delle
risorse e dei servizi pubblici, privati e misti gsgbsizione dei residenti, oltre che sulle
modalita per accedervi ed utilizzarli correttamanteapporto alle esigenze da soddisfare. Si
occupa inoltre di tutta la parte amministrativatiel ai servizi sociali, quali la valutazione
degli interventi di sostegno economico, I'aiutaaafglie e a singoli in difficolta, la logistica
e l'organizzazione di tutti gli interventi prevista gestione dell'iter amministrativo delle
diverse pratiche.
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19.COMUNE DI USMATE VELATE- sede 13633
Usmate Velate € un comune della Provincia di MoazZBrianza, distretto del Trezzese-
Vimercatese con una popolazione di 10259 abitanti.

Nelle tabelle di seguito riportate e indicata lsstdbuzione della popolazione fragile
residente nel comune di Usmate Velate e coinvatgrogetto: i minori e gli anziani (dati
Istat — 01/01/2015).

Distribuzione della popolazione 0 — 14 anni
Eta Maschi Femmine Totale
v [ e [ on [ | oo [ e
0-4 259 53,70% 223 46,30% 482 4,70%
05 - 09 288 50,70% 280 49,30% 568 5,50%
10 - 14 295 50,50% 289 49,50% 584 5,70%
Totale 842 51,53% 792 48,47% | 1634 15,93%
Distribuzione della popolazione 65 — 100 anni
Eta Maschi Femmine Totale
65-69 319 54,4% 267 45,6% 586 5,7%
70-74 198 45,0% 242 55,0% 440 4,3%
75-79 164 41,8% 228 58,2% 392 3,8%
80-84 114 44,0% 145 56,0% 259 2,5%
85-89 34 29,1% 83 70,9% 117 1,1%
90-94 10 20,8% 38 79,2% 48 0,5%
95-99 2 33,3% 4 66,7% 6 0,1%
100+ 0 0,0% 1 100,0% 1 0,0%
Totale 841 455% | 1.008 | 54,5% | 1.849 18,0%

Considerato I'elevato numero di persone anzianébo(ldlla popolazione) spesso sole
residenti nel Comune di Usmate Velate, si ritieeeeassaria la presenza sul territorio di
operatori disponibili a svolgere mansioni di quiatich utilita (es. assistenza domiciliare,
consegna dei pasti, medicinali, spesa, ecc.), dsegmo offrire oltre al servizio materiale,
un’occasione di ascolto e di contatto sociale fglirre la condizione di isolamento.

Le attivita sono coordinate dal settore serviza gkrsona/U.R.P., strutturato in diversi uffici
(servizio sociale, alloggi, cultura e bibliotecausla e sport, relazioni con il pubblico) e
gestito da 9 dipendenti, un unico responsabilediizio e due assessorati.

Nel progetto verranno attivati e potenziati i seguservizi di sostegno e assistenza rivolti
principalmente agli anziani e alle persone fradgli territorio:

1) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI, DISABILI E MINORI

Servizio gestito e organizzato dal comune in caltabione con una associazione di volontari
che utilizza mezzi del comune. Il servizio é riecdtd anziani, disabili € minori.
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Sono realizzati accompagnamenti di persone anzidre versano in una particolare
situazione di necessita e di non autosufficienzanitori che versano in una particolare
situazione di necessita e di persone disabili alsano in una particolare situazione di
necessita e di non autosufficienza.

Complessivamente sono seguiti 20 utenti.

L’attivita e supervisionata dall’assistente sociae svolta in collaborazione con una
associazione di volontari

Il volontario inserito in questo servizio contribkliad innalzare la qualita e I'efficienza
dell'intervento e consentira agli utenti di essemaggiormente assistiti e agevolati negli
spostamenti.

2) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABLI

Si organizzano interventi e commissioni a favore atiziani soli non pienamente
autosufficienti e di disabili. In alcuni casi € pi®a per persone non autosufficienti anche la
consegna del pasto cucinato dalla mensa scolastica.

Il servizio e gestito e organizzato dal comune datlaborazione con una associazione di
volontari e svolto con mezzi del comune.

L’attivita prevede compagnia, interventi e commossia favore di anziani e disabili soli e
non autosufficienti.

Sono seguiti a domicilio e per piccole commissidrea 25 anziani e disabili.

L’attivita € supervisionata dall’assistente socialgvolto da personale specializzato.

Il volontario inserito in questo servizio sara dpporto al personale e di sostegno agli utenti
e contribuira ad innalzarne la qualita e I'effidan

3) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

Il servizio é rivolto ai minori con difficolta e pvede l'affiancamento e il supporto didattico
educativo e I'assistenza durante lo svolgimentaldine attivita di socializzazione (centro
estivo).

L'affiancamento di un volontario potrebbe incremagat ulteriormente gli interventi di
supporto ai minori le cui famiglie dimostrano digagociale.

Il servizio € gestito e organizzato dal comune evede il coinvolgimento del seguente
personale: assistente sociale, psicopedagogista.
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6.2 DESTINATARI E BENEFICIARI DEL PROGETTO
Qui di seguito sono indicati, per ogni sede di oy i destinatari e i beneficiari dell'attivita
progettuale

1. COMUNE DI ALBIATE - sede 35978

1) ASSISTENZA DOMICILIARE PER ANZIANI E DISABILI

Destinatari sono 24 persone, di cui 20 anzianiliragt disabili bisognosi di supporto.
Beneficiano del progetto le famiglie e gli operaieomunali o volontari) che sono sollevati
e incoraggiati nella cura delle persone che accods Beneficiarie sono anche le strutture
di assistenza (ricoveri pubblici e privati) che nsabiscono la pressione dovuta a un
eccessivo numero di richieste di ricovero.

2) TRASPORTO/ACCOMPAGNAMENTO ANZIANI - DISABILI - MNORI

Destinatari del progetto 26 persone, di cui 15amzi7 disabili e 4 minori.

Beneficiari sono le loro famiglie che non devondtrsore tempo al lavoro oppure possono
dedicare il loro tempo a prestazioni essenzialilpequali non possono essere facilmente
sostituiti.

3) SEGRETARIATO SOCIALE

Destinatari del progetto sono le 400 persone chesaigono all’ufficio servizi sociali (si
tratta generalmente di famiglie gia seguite davigersociali e dei cittadini fragili che
accedono ai servizi).

Beneficiari sono tutti i residenti (e in particaarfamiliari degli assistiti) che godono di un
sistema di informazione piu integrato sui vari sarsociali disponibili sul proprio territorio,
nonché gli operatori socio-assistenziali che ricewvsupporto e aiuto nellattivita di
comunicazione e divulgazione dei servizi offerti.

2. COMUNE DI BARLASSINA- sede 75430

1) ACCOMPAGNAMENTI ANZIANI E DISABILI

Destinatari sono circa 20 anziani e disabili (iP®@ di sesso femminile) trasportati presso
servizi pubblici e sanitari.

Beneficiano del progetto le famiglie degli anziandei disabili che fruiscono del servizio e
che grazie al progetto vengono sostenuti/integigtioro ruolo di aiuto ai propri familiari.

2) ATTIVITA’ DI SUPPORTO ALLO STUDIO PER MINORI CONDISAGIO

Destinatari sono: 15 alunni, residenti sul terrddsegnalati dalla scuola e dal servizio tutela
del Comune); 4 minori stranieri seguiti in classkOeragazzi adolescenti seguiti attraverso i
Progetti Giovani.

Beneficiari sono le loro famiglie e gli operatohiecricevono supporto e aiuto.

3) SEGRETARIATO SOCIALE

Destinatari sono tutti i residenti a Barlassina shevolgono all’'ufficio servizi sociali per
richiedere informazioni o interventi di sostegno.

Beneficiari sono tutti i residenti a Barlassina goglono di un contesto sociale piu integrato
e gli operatori che ricevono supporto e aiuto.
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3. COMUNE DI BESANA IN BRIANZA- sede 120587

1) TRASPORTO DISABILI

Destinatari sono 10 disabili impossibilitati a nstaautonomamente presso le strutture
diurne del territorio.

Beneficiano del progetto gli operatori e le fanegthe grazie al servizio ricevono conforto e
sollievo nella gestione dei propri familiari.

2) SERVIZI PER GLI ANZIANI: CONSEGNA PASTI E PICCE.COMMISSIONI
Destinatari del servizio sono 22/25 anziani chewino il pasto a domicilio e 3/4 che sono
accompagnati nello svolgimento di piccole commissides. spesa, visite mediche,
pagamento di bollette, pratiche burocratiche presa pubblici, ecc.).

Beneficiano del progetto le famiglie che grazisevizio ricevono conforto e sollievo nella
gestione dei propri familiari.

Beneficiari sono tutti i soggetti anziani pluri @5ni che costituiscono piu del 20% della
popolazione residente che potenzialmente potreldmedere al servizio.

Beneficiano del progetto gli operatori (comunali velontari) che sono sollevati e
incoraggiati nella cura delle persone che accudisce anche le strutture di assistenza
(ricoveri pubblici e privati) che non subiscongl@ssione dovuta a un eccessivo numero di
richieste di ricovero.

4. COMUNE DI BOVISIO MASCIAGO - sede 36016

1) ASSISTENZA ANZIANI

Destinatari sono tutti gli anziani che usufruiscof numero variabile) del servizio di

assistenza domiciliare.

Beneficiari sono tutti i soggetti anziani pluri @5ni che costituiscono circa il 18% della
popolazione residente che potenzialmente potreblaeoedere al servizio, nonché gli
operatori e le famiglie che grazie al servizio vimeo conforto e sollievo nella gestione dei
propri familiari.

2) ASSISTENZA DISABILI

Destinatari sono i 51 disabili che frequentanodeote del comune e/o il Laboratorio Arti

Visive, Centro diurno a carattere sperimentale abeoglie durante il giorno persone
disabili.

Beneficiano del progetto gli operatori e le fanegthe grazie al servizio ricevono conforto e
sollievo nella gestione dei propri familiari nonchéompagni di scuola che godono del
miglior inserimento scolastico e sociale dei ragdiabili.

3) SEGRETARIATO SOCIALE

Destinatari sono tutti coloro che si rivolgono w@ificio servizi sociali per richiedere
informazioni o interventi di sostegno.

Beneficiari sono tutti i residenti che godono di contesto sociale piu integrato e gli
operatori che ricevono supporto e aiuto.
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5. COMUNE DI CESANO MADERNO - sede 121471

1) ASSISTENZA MINORI

Destinatari sono i 169 minori seguiti dal servidigtela minori”.

Beneficiano del progetto gli operatori e le fanegthe grazie al servizio ricevono conforto e
sollievo nella gestione dei propri familiari nonchétti i minori del comune (che
rappresentano il 15% della popolazione) e in paldie i compagni di scuola che godono
del miglior inserimento scolastico e sociale dgazzi seguiti.

2) ASSISTENZA DISABILI

Destinatari sono i 270 disabili seguiti dai sergaciali del comune.

Beneficiano del progetto gli operatori e le fanegthe grazie al servizio ricevono conforto e
sollievo nella gestione dei propri familiari nonchéti i residenti che godono del miglior
inserimento scolastico e/o sociale dei disabilusieg

3) ASSISTENZA ANZIANI

Destinatarie sono le 180 persone anziane che ustdno dei servizi offerti dal Comune
(assistenza domiciliare, telesoccorso, pasti a cibmiecc.).

Beneficiari sono tutti i soggetti anziani pluri 85ni che costituiscono quasi il 20% della
popolazione residente che potenzialmente potreblaecedere al servizio, nonché gli
operatori e le famiglie che grazie al servizio vimeo conforto e sollievo nella gestione dei
propri familiari.

4) ASSISTENZA ADULTI IN DIFFICOLTA’

Destinatarie sono le 318 persone in stato di fitagihccompagnate dai Servizi Sociali in
percorsi mirati a superare lo stato di bisogngarticolare con contributi, prestiti sull'onore
e amministrazioni di sostegno, nonché gli strangeguiti dai servizi sociali, i destinatari
delle case comunali, ecc.

Beneficiari sono tutti i residenti del Comune nebmrento in cui dovessero trovarsi in
difficolta (ad esempio per la perdita del lavormnché i familiari delle persone seguite e gli
operatori, compresi i volontari delle associazidinrolontariato sociale.

6. COMUNE DI COGLIATE- sede 120605

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

Destinatari sono i 19 minori (dagli 8 mesi ai 36smascritti al Nido d’Infanzia Dire,
fare.....coccolaré

Beneficiari sono le famiglie degli assistiti insieragli operatori del servizio che ricevono
aiuto e supporto nello svolgimento del proprio campssistenziale.
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7. COMUNE DI COGLIATE- sede 120607

1) ASSISTENZA DISABILI

Destinatari sono i 30 disabili che frequentanogh@o Diurno per Disabili “Il Faro”.
Beneficiari sono le famiglie dei disabili assistitisieme agli operatori del servizio che
ricevono aiuto e supporto nello svolgimento delppimcompito assistenziale.

8. COMUNE DI GIUSSANO- sede 16161

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Destinatari sono i circa 60 minori seguiti a dotmci

Beneficiari sono le loro famiglie e gli operatohecricevono supporto e aiuto. Beneficiari
sono anche i compagni del centro estivo che godimhaniglioramento delle capacita di
integrazione dei minori in difficolta.

2) SERVIZIO TRASPORTO MINORI E DISABILI

Destinatari sono circa 30 minori e disabili.

Beneficiari sono le famiglie degli utenti accompatynche grazie al progetto ricevono
supporto.

3) ASSISTENZA DISABILI/LABORATORI

Destinatari sono circa 10 disabili che frequentihtaboratorio "Un Mondo superabile”.
Beneficiano del progetto le famiglie e gli operatdre sono aiutati e incoraggiati nella cura
delle persone che accudiscono.

4) AFFIANCAMENTO DISABILI

Destinatari sono i circa 80 minori disabili in carial Servizio SISH e i circa 20 disabili
seguiti nel periodo estivo con progetti individualcon inserimenti nei centri diurni.
Beneficiano del progetto le famiglie e gli operatdre sono aiutati e incoraggiati nella cura
delle persone che accudiscono. Beneficia del ptogeiche il personale che gestisce gli
interventi perché grazie alla presenza del volimtaiceve supporto e aiuto nello
svolgimento delle attivita. Beneficiari sono anélempagni di scuola e/o dei centri diurni
che godono del miglioramento delle capacita digragione dei ragazzi disabili.

5) ASSISTENZA ANZIANI IN DIFFICOLTA’ E ASCOLTO DEIBISOGNI

Destinatari sono 20 anziani seguiti e monitoradioanicilio e gli anziani che vivono nei 7
mini-alloggi protetti.

Beneficiano del progetto le famiglie e gli operatdnie sono sollevati e incoraggiati nella
cura delle persone che accudiscono. Beneficia gegtto anche il personale che gestisce
gli interventi perché grazie alla presenza del nt@ido riceve supporto e aiuto nello
svolgimento delle attivita.

6) MANTENERE | RAPPORTI CON GLI ANZIANI E PROMUOVER LA LORO
PARTECIPAZIONE

Destinatari sono 20 anziani del Centro Diurno Iraém presso la RSAResidenza Amita

gli anziani che frequentano i 2 CDA (Centro Diurfnziani) del comune: Centro Sociale
Anziani "ll Galletto" di Paina e il Centro Anziani 'Quattro Cerchi.

Beneficiano del progetto le famiglie e gli operatdie sono sollevati e incoraggiati nella
cura delle persone che accudiscono. Beneficia mgegtto anche il personale che gestisce
gli interventi perché grazie alla presenza del nt@ido riceve supporto e aiuto nello
svolgimento delle attivita. Beneficiari sono i @ré000 ultra 65-enni residenti nel comune
che possono partecipare alle iniziative di intratteento e socializzazione dei 2 CDA.
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9. COMUNE DI LIMBIATE - sede 120308

1) ASSISTENZA DISABILI CENTRO DIURNO

Destinatari sono i 30 utenti del Centro Diurno Disa

Beneficiano del servizio gli operatori che potramusafruire del contributo del volontario di
servizio civile per la realizzazione delle vari®poste ed iniziative e che potranno disporre
di piu tempo da dedicare al monitoraggio dei d@eneficiarie sono le famiglie, impegnate
con il lavoro e che altrimenti non potrebbero géirarassistenza e aiuto ai propri cari.

10.COMUNE DI LISSONE — sedel125990/Asilo

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

Destinatari sono i circa 80 bambini e bambine darcempresa tra i 3 e i 36 mesi, suddivisi
in quattro gruppi o sezioni: Piccoli (da 3 a 14 nmca); Medi (da 15 a 24 mesi circa);
Grandi (da 25 a 36 mesi); Primavera ( da 24 a 38)me

Beneficiari sono le famiglie dei minori assistitisieme agli operatori del servizio che
ricevono aiuto e supporto nello svolgimento delppimcompito assistenziale.

2) SEGRETARIATO SOCIALE

Destinatari sono i cittadini lissonesi (circa 40® media) che si rivolgono all’'ufficio
“Famiglia e Politiche Sociali” per chiedere inforanani o assistenza, nonché le famiglie con
minori in emergenza abitativa che sono assistillautfecio (attualmente circa 10).
Beneficiaria e l'intera popolazione che gode disenvizio aggiuntivo e che attraverso una
maggior informazione dei singoli raggiunge un pievato grado di conoscenza e di
benessere.

11.COMUNE DI LISSONE - sede26460/ Famiglia e Politiche sociali

1) ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Destinatari sono i circa 40 minori attualmente #egal servizio.

Beneficiarie sono le loro famiglie che sono supgiertnel loro ruolo educativo e gli
operatori che sono affiancati e aiutati nella mzarzione degli interventi rivolti a gruppi di
minori nei contesti di vita extra-familiare (oratmr scuola e doposcuola, ludoteca,
biblioteca, ecc.).

2) TRASPORTO/ACCOMPAGNAMENTO MINORI E DISABILI

Destinatari sono i circa dieci minori e dieci dialshe attualmente usufruiscono del
servizio.

Beneficiarie sono le loro famiglie che sono sgrav@dd questo onere e che quindi possono
piu facilmente conciliare le esigenze lavorativpegsonali con quelle di gestione dei figli,
nonché gli operatori che, grazie al volontario,qoo® offrire un servizio migliore.

3) ASSISTENZA ANZIANI

Destinatari sono i 30 cittadini lissonesi attualteein carico al Servizio.

Beneficiarie sono le loro famiglie che sono sgravda questo onere e che quindi possono
piu facilmente conciliare le esigenze lavorativpegsonali con quelle di gestione dei loro
familiari anziani.

4) CENTRO ANZIANI

Destinatari sono i 200 cittadini lissonesi anziahe mediamente frequentano il centro
anziani.

Beneficiaria € l'intera popolazione con piu di 6ache gode di una ottima opportunita per
socializzare, divertirsi e mantenersi attiva. Besafi sono anche gli operatori (comunali o
volontari) che sono sostenuti nelle loro attivitagso il centro anziani.

55



5) SEGRETARIATO SOCIALE

Destinatari sono i cittadini lissonesi (circa 40® media) che si rivolgono all’'ufficio
“Famiglia e Politiche Sociali” per chiedere inforanani o assistenza, nonché le famiglie con
minori in emergenza abitativa che sono assistillautfecio (attualmente circa 10).
Beneficiaria e I'intera popolazione che gode disenvizio aggiuntivo e che attraverso una
maggior informazione dei singoli raggiunge un pievato grado di conoscenza e di
benessere.

12.COMUNE DI MACHERIO- sede 36171

1) SEGRETARIATO SOCIALE

Destinatari sono i circa 100 utenti che mediamestevolgono all’ufficio per chiedere
informazioni o assistenza.

Beneficiari sono tutti i residenti che godono digistema di informazione piu integrato sui
vari servizi sociali disponibili sul proprio teritio, i familiari degli assistiti che godono di
tempi piu ristretti nell’istruzione delle praticleeinfine gli operatori socio-assistenziali che
ricevono supporto e aiuto nell’attivita di comurdmmne, divulgazione e amministrazione dei
servizi offerti.

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI

Destinatari sono circa n. 40 utenti, per la magpgante anziani.

Beneficiari sono le loro famiglie che non devondtrsore tempo al lavoro oppure possono
dedicare il loro tempo a prestazioni essenzialilpequali non possono essere facilmente
sostituiti.

Beneficiari sono tutti i 1693 anziani residenti ghetenzialmente potrebbero accedere al
servizio.

3) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRI DIURNI

Destinatari sono circa 20 anziani che frequenthoentro.

Beneficiari sono tutti i 1693 anziani residenti cpetenzialmente sono interessati alle
iniziative proposte, nonché le loro famiglie e gpieratori che ricevono supporto e aiuto.

4) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Destinatari sono circa 20 anziani che ricevono cgnpa e aiuto nel disbrigo di pratiche
burocratiche e piccole commissioni.

Beneficiari sono tutti i 1693 anziani residenti ckeno potenzialmente interessati alle
iniziative proposte, nonché le loro famiglie egpieratori che ricevono supporto e aiuto.
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5) SERVIZIO TRASPORTO MINORI e DISABILI
Destinatari sono 5 minori e circa 30 persone disabi
Beneficiari le loro famiglie e gli operatori cheevono supporto e aiuto.

6) ASSISTENZA MINORI

Destinatari sono circa 50 minori, considerando desgivamente quelli con difficolta in
carico ai servizi sociali e quelli che mediamente&ivono al centro estivo.

Beneficiarie sono le loro famiglie che sono supgertnel loro ruolo educativo e gli
operatori che sono affiancati e aiutati nella mzazione degli interventi rivolti ai minori sia
in ambito domiciliare che nei contesti di vita extamiliare (centro ricreativo estivo).

13.COMUNE DI MEDA- sede 126004

1) ASSISTENZA ANZIANI

Destinatari: utenti del servizio sono circa 20 paesanziane residenti nel Comune di Meda
che ricevono prestazioni di natura socio-assisté®®a sostegno a domicilio.

Beneficiari: le famiglie degli anziani che fruisapmlel servizio e che grazie al progetto
vengono sostenuti/integrati nel loro ruolo di aiwopropri familiari. Beneficiarie sono
anche le strutture di assistenza (ricoveri publdigrivati) che non subiscono la pressione
dovuta a un eccessivo numero di richieste di rimve

2) TRASPORTO ANZIANI

Destinatari: utenti del servizio sono circa 20 paessanziane residenti nel Comune di Meda.
Beneficiari: le famiglie degli anziani che fruisaomlel servizio e che grazie al progetto
vengono sostenuti/integrati nel loro ruolo di aiatgropri familiari.

14.COMUNE DI NOVA MILANESE — sede 36198

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE PER ANZIANI EDISABILI ADULTI
Destinatari: utenti del servizio sono 82 personeare e diversamente abili residenti nel
Comune di Nova Milanese. che ricevono prestazionatura socio-assistenziale e sostegno
a domicilio.

Beneficiari: le famiglie degli anziani e dei disialche fruiscono del servizio e che grazie al
progetto sono sostenuti/integrati nel loro ruol@idito ai propri familiari.

2) ASSISTENZA DOMICILIARE E SCOLASTICA MINORI

Destinatari: 32 minori (di cui 24 usufruiscono disstenza domiciliare e 8 di assistenza
scolastica).

Beneficiari: i genitori dei bambini in ADM che adtrerso il servizio sono sostenute nel loro
ruolo educativo.

3) INTERVENTI PER LA PROMOZIONE DELLA CULTURA DELLNFANZIA E PER

LA PROMOZIONE DI STILI DI VITA SANI

Destinatari: i cittadini che partecipano alle dseemanifestazioni (300 per iniziativa).
Beneficiari: gli alunni delle scuole e le loro faghe che usufruiscono del servizio in quanto
possono avvalersi di alcuni momenti di alleggeritoen

4) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI
Destinatari: gli utenti dello sportello, circa 10Accessi annui.
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Beneficiaria e I'intera popolazione che gode disanvizio aggiuntivo e che attraverso una
maggior informazione dei singoli raggiunge un pievato grado di conoscenza e di
benessere.

15.COMUNE DI NOVA MILANESE - sede 75421 Asilo nido

1) ASSISTENZA MINORI /ASILO NIDO

Destinatari: 60 bambini iscritti in asilo e divisi tre gruppi in funzione della loro eta:
piccoli (da 12 a 18 mesi), divezzini (da 19 a 24ime divezzi (da 25 a 36 mesi).

Beneficiari sono tutti i 784 bambini da 0 a 3 aresidenti nel comune e che potenzialmente
potrebbero partecipare alle attivita. Beneficiaa@o le famiglie dei minori perché ricevono
supporto e sollievo e che grazie al servizio riesca non dover rinunciare ai propri impegni
di lavoro per prendersi cura dei propri figli.

2) SEGRETARIATO SOCIALE

Destinatari sono i cittadini) che si rivolgono afficio per chiedere informazioni o
assistenza, nonché le famiglie con minori in emezgeabitativa che sono assistite
dall'ufficio (attualmente circa 10).

Beneficiaria e l'intera popolazione che gode disenvizio aggiuntivo e che attraverso una
maggior informazione dei singoli raggiunge un pievato grado di conoscenza e di
benessere.

16.COMUNE DI SEREGNO - sede 13549

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

Destinatari del progetto sono 20 anziani e disaali e in condizioni di fragilita e forte
difficolta.

Beneficiano del servizio le famiglie che ricevoupporto e sollievo e che grazie al servizio
riescono a conciliare i propri impegni di lavorgersonali con la cura dei propri familiari,
nonché gli operatori che potranno usufruire deltidouto del volontario di servizio civile
per la realizzazione delle varie attivita e chergnmo disporre di piu tempo da dedicare al
monitoraggio dei casi.

Beneficiari sono tutti gli anziani e i disabili d&drritorio che potenzialmente potrebbero
accedere al servizio.

2) TRASPORTO/ACCOMPAGNAMENTO ANZIANI

Destinatari del progetto sono 30 anziani impogsdtil a raggiungere autonomamente |
servizi pubblici e sanitari per sottoporsi a visttediche o per svolgere alcune pratiche.
Beneficiano del servizio le famiglie degli assisperché ricevono supporto e sollievo e
perché grazie al servizio riescono a non doverngiare ai propri impegni di lavoro per
accompagnare i propri cari presso i vari servititeitorio.

Beneficiari sono anche gli operatori che ricevoapp®rto e aiuto.

3) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA’ E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEI
BISOGNI

Destinatari del progetto sono i circa 100 casi gedall’Ufficio Servizi Sociali.

Beneficiarie sono le famiglie degli anziani, chesoassicurate dall’attivita di monitoraggio
e tutela dei loro familiari fragili, nonché gli oori che potranno usufruire del contributo
del volontario di servizio civile per la realizzane delle varie attivita e che potranno
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disporre di piu tempo da dedicare all'analisi dasicBeneficiari sono tutti gli anziani del
territorio che potenzialmente potrebbero accedeseraizio.

4) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LA QRO
PARTECIPAZIONE

Destinatari del progetto sono 80 anziani coinvioltattivita di animazione e partecipazione
settimanale. Beneficiarie sono le loro famigliee cdono affiancate nel loro compito di
mantenere viva la rete di relazioni dei loro faarilia rischio solitudine e isolamento,
nonché gli operatori che potranno usufruire deltidouto del volontario di servizio civile
per la realizzazione delle varie attivita e cheqmo disporre di piu tempo da dedicare alla
progettazione delle iniziative.

Beneficiari sono tutti gli anziani del territoridhe€ potenzialmente potrebbero accedere al
servizio.

5) ASSISTENZA DISABILI/CENTRO DIURNO DISABILI (CDD)

Destinatari sono i 28 disabili, con disabilita pdisica grave o gravissima, di eta compresa
fra i 18 anni e i 64 anni, residenti a Seregnogiocomuni convenzionati), che frequentano |l
centro diurno.

Beneficiarie sono le loro famiglie che grazie alvggo riescono a conciliare meglio i tempi
lavoro -famiglia e che ricevono supporto e aiuttionsvolgimento del proprio compito
educativo, nonché gli operatori che ricevono amakpporto.

17.COMUNE DI SOVICO - sede 16171

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

Destinatari del servizio sono 10 anziani e i disaeguiti a domicilio.

Beneficiarie sono le loro famiglie e gli operatatie ricevono supporto e aiuto nello
svolgimento del proprio compito di cura e assiséenz

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI, DISABILI e MINORI

Destinatari del servizio sono circa 30 anzianisalili e 10 minori.

Beneficiarie sono le loro famiglie perché ricevosupporto e sollievo e perché, grazie al
servizio, riescono a non dover rinunciare ai propmegni di lavoro per accompagnare i
propri cari presso i vari servizi del territorio.

3) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Destinatari del servizio sono 5 minori in caricdsalrvizio Sociale.

Beneficiarie sono le loro famiglie e gli operatatie ricevono supporto e aiuto nello
svolgimento del proprio compito di educativo. Beciefia € anche tutta la popolazione, in
particolare quella scolastica, che gode della rf@h& del disagio minorile e quindi della
migliore integrazione di questi minori fragili.

4) ASSISTENZA IMMIGRATI

Destinatarie sono le circa 20 persone straniereadoedono ai corsi e alle proposte di
integrazione del territorio (es. corso di italigrer stranieri per adulti, progetti di mediazione
culturale per i minori extracomunitari).

Beneficiarie sono le loro famiglie e gli operatonie ricevono supporto e aiuto. Beneficiaria
e anche tutta la popolazione perche gli immigrsei,correttamente integrati nella nostra
societa, rappresentano una risorsa e non un prablem
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5) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

Destinatari sono gli utenti che si rivolgono allmogello servizi sociali, circa 200 cittadini
fragili, che accedono mensilmente al servizio.

Beneficiari sono i nuclei familiari che si rivolgonal servizio per avere interventi di
supporto e di aiuto, beneficiaria e inoltre tuttaittadinanza potenzialmente interessata alle
informazioni offerte.

18.COMUNE DI TRIUGGIO — sede 121588

1) TRASPORTO MINORI, DISABILI E ANZIANI

Destinatari del servizio sono circa 54 minori petrasporto scolastico, 10 disabili e 20
anziani.

Beneficiarie sono le loro famiglie perché ricevoswpporto e sollievo e che grazie al
servizio riescono a non dover rinunciare ai propwegni di lavoro per accompagnare |
propri cari presso i vari servizi del territorio.

2) ASSISTENZA DISABILI IN ATTIVITA LUDICHE E DIDATTICHE

Destinatari del servizio sono attualmente 2 disabil

Beneficiarie sono le loro famiglie perché ricevasupporto e sollievo nell’assistenza, ma
sono anche i compagni di scuola o dei centri eshei godono della migliore integrazione e
dell’aumento dell’autonomia degli utenti diversangeabili assistiti.

3) ASSISTENZA ANZIANI

Destinatari del servizio sono attualmente 5 persoreane che usufruiscono dell’assistenza
domiciliare e10 per le quali il Comune si occupa dello svolgiteedi piccole commissioni:
consegna a domicilio di pasti, farmaci, spesa ecc.

Beneficiarie sono le famiglie degli anziani cheignono del servizio e che grazie al progetto
vengono sostenuti/integrati nel loro ruolo di aiatqropri familiari. Beneficiari sono anche
le strutture di assistenza (ricoveri pubblici evati) che non subiscono la pressione dovuta a
un eccessivo numero di richieste di ricovero.

4) SEGRETARIATO SOCIALE

Destinatari sono tutti coloro che si rivolgono waiicio servizi sociali per richiedere
informazioni o interventi di sostegno.

Beneficiari sono tutti i residenti che godono digistema di informazione piu integrato sui
vari servizi sociali disponibili sul proprio temiio, nonché gli operatori che ricevono
supporto e aiuto nellattivita di comunicazioneieutjazione dei servizi offerti.
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19.COMUNE DI USMATE VELATE- sede 13633

1) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI, DISABILI E MINORI

Destinatari sono circa 20 utenti tra anziani, disalminori.

Beneficiarie sono le loro famiglie perché ricevasupporto e sollievo e perche, grazie al
servizio, riescono a non dover rinunciare ai propmpegni di lavoro per accompagnare i
propri cari presso i vari servizi del territorio.

Beneficiari sono anche gli operatori che ricevoapp®rto e aiuto.

2) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABLI

Destinatari sono circa 25 tra anziani e disabili.

Beneficiarie sono le loro famiglie perché ricevasupporto e sollievo e perché, grazie al
servizio, riescono a non dover rinunciare ai prapgegni di lavoro per prendersi cura dei
propri cari.

3) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

Destinatari sono circa 2 minori con difficolta.

Beneficiarie sono le famiglie perché ricevono suppae sollievo nello svolgimento del
proprio compito genitoriale e gli operatori cheesiono supporto e aiuto. Beneficiaria e
anche tutta la popolazione, in particolare quetlalastica, che gode della riduzione del
disagio minorile e quindi della migliore integraaedi questi minori fragili.
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7) Obiettivi del progetto
PREMESSA

ANCI Lombardia coordina e organizza le azioni deglti associati in materia di servizio
civile definendo una precisa strategia metodolog@maune a tutti i suoi progetti: si parte
dall'analisi accurata dei bisogni del territorior @erivare a identificare quali sono i nodi e le
criticita su cui € possibile intervenire con il\&ero civile.

Vengono cosi definiti gli obiettivi generali e sget delle singole realta territoriali e
identificate le attivita atte a realizzarli.

Con la collaborazione dei responsabili dei serdizogni singola sede di attuazione viene
poi definito il quadro piu dettagliato degli obieitspecifici di sede e il relativo piano di
attuazione.

Di seguito vengono quindi illustrati gli obiettigenerali e specifici generalmente comuni a
tutti i progetti ANCI riferentesi agli stessi seitdi intervento.

Vengono poi dettagliati, per ogni sede di servizitifferenti obiettivi territoriali.

7.1 OBIETTIVI GENERALI
La realizzazione del progetto si pone i seguengtobi generali:

» promuovere la qualita e lo sviluppo delle politiaievanili attraverso la diffusione del
servizio civile.

» diffondere buone prassi per la gestione dei volontelle sedi, promuovendo un
atteggiamento attivo e propositivo tra gli operatiegli enti coinvolti.

» coordinare le sedi nel raggiungimento di una sdridinalita legate allo sviluppo dei
servizi forniti alla comunita locale.

In sintesi, il progetto si propone l'innalzamenicsthndard di qualita, sia nell’erogazione di
prestazioni all'utenza, sia nella gestione deligen\civile.

7.2 OBIETTIVI SPECIFICI RELATIVI ALLO SVILUPPO DI P OLITICHE
GIOVANILI

Gli obiettivi specifici del progetto relativi allsviluppo di politiche giovanili sono:

DIFFUSIONE FRA | VOLONTARI DI UN ATTEGGIAMENTO DI
CITTADINANZA ATTIVA

L’esperienza del servizio civile rappresenta perglevani generazioni un’opportunita
formativa unica nel suo genere, non limitata al@nitura di strumenti spendibili
successivamente nel mondo del lavoro, ma progetiatala subito come momento di
educazione alla cittadinanza attiva, alla solidarie al volontariato; come occasione per
conoscere la citta e i suoi complessi apparatirdattica inusuale: non quella di fruitore dei
servizi ma quella di fornitore.

DIFFUSIONE FRA | VOLONTARI DI CONOSCENZE PROFESSION ALl E
CAPACITA’ D’INSERIMENTO IN SITUAZIONI DI LAVORO

Lo svolgimento del servizio civile consente al vdkrio un piu agevole inserimento nel
mondo del lavoro. L’esperienza dedining on the jolconsente al volontario di acquisire:
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» un’effettiva esperienza di conoscenze tecniche matgudurante lo svolgimento di
percorsi di formazione teorici;

* capacita di strutturare relazioni sociali complessequisite mediante una lunga
permanenza in un concreto ambito lavorativo.

7.3 OBIETTIVI SPECIFICI RELATIVI ALLO SVILUPPO DELL E BUONE PRASSI
Gli obiettivi specifici del progetto relativi allsviluppo delle buone prassi sono:

INTRODUZIONE NEI PROCESSI DI EROGAZIONE DEI SERVIZI DI FORME
D’INNOVAZIONE E CREATIVITA’

Inserire elementi innovativi nei servizi resi atidtadinanza impiegando una risorsa umana
che, per le sue caratteristiche (giovane eta ligdtio di formazione, forte motivazione etica
e ideale) potra introdurre elementi di creativi@riginalita.

Perseguire tale obiettivo significa:

» creare un circuito virtuoso. Lavorare in rete fasoe la diffusione di buone pratiche e
rafforza le relazioni fra le sedi che rappresenfantmase della rete stessa;

* incrementare la capacita della rete di rendere maggnte cooperativo lo svolgimento
della fase di progettazione, realizzazione e maoag@io del progetto attraverso
I'attivazione di momenti di scambio fra le figureigvolte nel progetto di servizio civile;

 orientare il sistema di gestione del progetto sefijenze di crescita dei volontari e dei
destinatari dei servizi erogati dalle sedi di s#Eoyi comprendendo le loro necessita
presenti e future, rispettare i requisiti richiesti auspicati e mirare a superare le loro
stesse aspettative;

 attuare un approccio di gestione organizzativgpdagetti basato sui processi per rendere
possibile sia una visione d’insieme delle attivitansiderando che la comprensione e la
gestione di un sistema di processi interconnesslifizati ad ottenere determinati
obiettivi contribuisce all’efficienza ed all’efficéa dell'organizzazione;

» prestare attenzione ai processi di leadershipceidivolgimento del personale per stabilire
unita d’intenti e di indirizzi e favorire la paripazione nella definizione e nel
perseguimento degli obiettivi stabiliti. Le perspmafatti, costituiscono I'essenza della
rete ed il loro pieno coinvolgimento consente dittere le loro abilita al servizio
dell’'organizzazione stessa;

 realizzare il miglioramento continuo di processprestazioni offerte, come obiettivo
permanente e diffuso.
7.4. OBIETTIVI SPECIFICI DELLA SEDE DI SERVIZIO

Il contributo dei volontari del servizio civile tifa fondamentale sia per mantenere I'attuale
livello dei servizi sia per accrescere in quantitqualita le prestazioni offerte alla comunita
locale.

Gli obiettivi che si intendono perseguire, anchdlizaando I'apporto dei volontari
riguardano due aspetti fondamentali:
* miglioramento quantitativo dei servizi esistenti ;

* miglioramento qualitativo dei servizi esistenti.
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Il miglioramento dei servizi puo esprimersi sottwrha di un miglioramento qualitativo dei
servizi e dalla possibilita di introdurre, anchazije all'impiego dei volontari, nuovi servizi e
prestazioni che non sono attualmente presenti.

Ciascun volontario potra contribuire ad incrememtkr quantita o la qualita dei servizi
offerti affiancandosi all’attivita degli operatooppure, dopo un periodo di formazione e con
la costante supervisione dell'operatore localerdgptto, occupandosi di attivita non svolte
da altro personale.

lllustreremo ora, in termini riassuntivi ed in lengenerale, gli obiettivi di miglioramento
relativi a ciascuna area di intervento.

Relativamente all’area anziani sono previsti, edl generale, i seguenti obiettivi:

- Favorire la migliore permanenza nell’'abitazionectee a persone con problemi di
autonomia e autosufficienza, evitando o ritarddfisiituzionalizzazione;

- Prevenire possibili situazioni di disagio e dpdessione;

- Supportare piu efficacemente il nucleo familidrappartenenza;

- Rilevare con maggiore tempestivita i bisogni’deltiano al domicilio;

- Fornire maggiori occasioni di animazione, di atizzazione e di prevenzione del disagio
sociale;

- Favorire e facilitare I'accesso ai servizi.

Relativamente all’area minori e giovani sono preyvis linea generale, i sequenti obiettivi:

- Sviluppare progetti individuali mirati ad anala&e i bisogni e a strutturare risposte
adeguate;

- Prevenire con piu efficacia il rischio del disagbciale;

- Fornire occasioni di socializzazione e animazjone

- Contrastare la marginalita sociale;

- Facilitare I'accesso ai servizi.

Relativamente all’area disabili sono previsti,imeh generale, i seguenti obiettivi:
- Sviluppare progetti individuali mirati ad anal&e i bisogni e a strutturare risposte
adeguate;

- Fornire attivita di assistenza piu efficaci;

- Fornire maggiori occasioni di socializzazionenevaazione,

- Favorire una piu efficace integrazione sociomalke;

- Migliorare i livelli di autonomia;

- Fornire un maggiore sostegno alla famiglia;

- Favorire I'acquisizione di interessi e capacgpressive e occupazionali;

- Attivare percorsi di integrazione sociale;

- Facilitare I'accesso ai servizi.

Relativamente all'area emarginazione e disagio gwewisti, in linea generale, i sequenti
obiettivi:

- Promuovere I'autonomia, l'integrazione sociale solidarieta;

- Favorire la riduzione del rischio di emarginazsociale

- Contribuire alla rilevazione tempestiva dei bisog all’attivazione di interventi di urgenza
- Favorire I'accesso ai servizi
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Qui di seguito sono analiticamente esplicitati, pgni sede di servizio, gli obiettivi previsti
per ogni servizio erogato all'interno del qualgadlontario sara coinvolto.

1. COMUNE DI ALBIATE — sede 35978

1) ASSISTENZA DOMICILIARE PER ANZIANI E DISABILI

Si prevede di garantire 400 ore in piu all'anno ffEnogazione del servizio, in questo modo
sara possibile aumentare la gamma degli intervea$sicurando anche aiuto
nell'approvvigionamento dei beni essenziali (alithefarmaci, ausili o presidi sanitari,
ricette, appuntamenti con strutture sanitarie agaosi e cura), passando da 1 intervento
(cura della persona) a 3 interventi (2 aggiuntdnc costituiti da: aiuto nella spesa e rapporti
con presidi sanitari).

Inoltre si intende garantire maggiore sostegno iaécim difficoltd o non autosufficiente,
promuovendone l'autonomia, evitando l'isolamental icorso a ricoveri in strutture
residenziali.

2) TRASPORTO/ACCOMPAGNAMENTO ANZIANI - DISABILI - MNORI

In assenza del volontario di servizio civile il \@2ro non puo essere garantito, perche
dipende dalla disponibilita delle associazioni dlontariato, che non € sempre costante e
continuativa.

L'obiettivo &€ quello di offrire una piu ampia risgta alle richieste di trasporto in supporto

delle famiglie grazie ad una piu ampia disponidibtaria data dal servizio del volontario.

Si stima di poter dedicare circa 400 ore in pitaato al servizio, in questo modo sara

possibile potenziarlo e curarne meglio 'organizaae e la gestione.

In generale il servizio intende fornire sollievdealamiglie e favorire la permanenza delle

persone nel proprio ambiente di vita, garantendsiegmo a chi € non autosufficiente ed

evitando I'isolamento e il ricorso a ricoveri imgture residenziali.

3) SEGRETARIATO SOCIALE

Si prevede di garantire 400 ore in piu all’anno [Emogazione del servizio, in questo modo

sara possibile:

- dedicare piu tempo al monitoraggio e alla pian#ioae degli interventi,

- consentire all'assistente sociale di avere piu temg dedicare all’ascolto dei casi e al
disbrigo delle relative pratiche amministrative,

- Migliorare I'accoglienza e l'accessibilita ai seavida parte dei cittadini piu deboli di
qualsiasi area di fragilita,

- Incrementare le attivita di informazione/comunicam/promozione dei servizi offerti
alla cittadinanza.
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2. COMUNE DI BARLASSINA- sede 75430

1) ACCOMPAGNAMENTI ANZIANI E DISABILI

Obiettivo del progetto € potenziare il servizio:ssima di poter dedicare 500 ore in piu
all’'anno all’'organizzazione e gestione degli accagnmamenti degli anziani e disabili.

Si prevede di potenziare il servizio e incrementaneimero dei trasportati del 10% rispetto
agli attuali 20.

2) ATTIVITA’ DI SUPPORTO ALLO STUDIO PER MINORI CONDISAGIO

Si intende potenziare il lavoro di progettazion@@nitoraggio degli interventi proposti con
I'obiettivo di contenere e rimuovere le condizidinidisagio dei minori seguiti.

La presenza del volontario consentira agli operaicavere circa 500 ore in piu all'anno per
dedicarsi alle molteplici attivita connesse al &8ov studio dei casi, valutazione degli
interventi e affiancamento dei minori stranieraula.

Si prevede di aumentare il numero dei minori s&gagigiungere altri 4-5 minori.

3) SEGRETARIATO SOCIALE

Obiettivo del progetto € migliorare la qualita detvizio: si stima di poter dedicare 200 ore
in piu allanno alle attivita di front-office e dback-office, in modo da migliorare la
comunicazione con i possibili utenti e di ridurtempi di attesa.

3. COMUNE DI BESANA IN BRIANZA- sede 120587

1) TRASPORTO DISABILI

L’obiettivo &€ quello di offrire una piu ampia risgta alle richieste di trasporto in supporto
delle famiglie grazie ad una piu ampia disponidibtaria data dal servizio del volontario.

Si stima di poter dedicare circa 600 ore in pitaato al servizio, in questo modo sara
possibile potenziarlo e curarne meglio 'organizaae e la gestione.

2) SERVIZI PER GLI ANZIANI: CONSEGNA PASTI E PICCL.COMMISSIONI

Si stima di poter dedicare circa 600 ore in pitaato al servizio, in questo modo sara
possibile potenziarlo e curarne meglio I'organizaae e gestione, incrementare il numero
delle consegne (ottimizzando anche i tempi di conmaedel pasto caldo per una maggiore
gualita del servizio) e delle commissioni svolte.

Sara inoltre possibile implementare il servizicstommandolo da mera assistenza pratica ad
attivita di compagnia e di relazione.

Obiettivo generale e favorire la permanenza detgihtii non pienamente autosufficienti al
proprio domicilio, evitando il ricorso impropriorgcoveri in strutture per anziani.
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4. COMUNE DI BOVISIO MASCIAGO - sede 36016

1) ASSISTENZA ANZIANI

L’obiettivo & potenziare il servizio, sia in termohi numero di anziani seguiti che di numero
di ore passate con ciascuno di loro. Con la presdekvolontario si stima di poter dedicare
al servizio circa 500 ore in piu, favorendo la panenza degli utenti non pienamente
autosufficienti al proprio domicilio, miglioranda loro qualita della vita e contestualmente
riducendo il carico delle strutture di accogliepza anziani (pubbliche e private).

2) ASSISTENZA DISABILI

L’obiettivo € potenziare il servizio, sia in termai numero di disabili seguiti che di numero
di ore passate con ciascuno di loro. Con la presdekvolontario si stima di poter dedicare
al servizio circa 500 ore in piu, suddivise traaktivita in ambito scolastico e quelle in
ambito extra-scolastico presso il Laboratorio Adigive.

In questo modo sara possibile aumentare le posailper i ragazzi disabili seguiti di
raggiungere maggiori competenze scolastiche e umggiore autonomia personale e
sociale.

3) SEGRETARIATO SOCIALE

Con la presenza del volontario si stima di potetiche al servizio circa 200 ore in piu, in
modo da migliorare la qualita del servizio, ridudeni tempi di attesa degli utenti e
aumentando il loro grado di soddisfazione, anclezigra un’analisi piu attenta dei loro
bisogni.

5. COMUNE DI CESANO MADERNO - sede 121471

1) ASSISTENZA MINORI

L’obiettivo e potenziare il servizio, sia in termoti numero di minori seguiti che di numero
di ore passate con ciascuno di loro.

Con la presenza del volontario si stima di potetichre al servizio circa 300 ore in piu, e
guesto consentira di migliorare il servizio ancleeuth punto di vista qualitativo, grazie ad
esempio a un maggior coordinamento con le scuale, le associazioni di volontariato
sociale, con le cooperative sociali, ecc.

2) ASSISTENZA DISABILI

L’obiettivo € potenziare il servizio, sia in termai numero di disabili seguiti che di numero
di ore passate con ciascuno di loro.

Con la presenza del volontario si stima di potetiche al servizio circa 300 ore in piu, in
guesto modo sara possibile aumentare le possilpia i ragazzi disabili seguiti di
raggiungere maggiori competenze scolastiche e umggiore autonomia personale e
sociale.

3) ASSISTENZA ANZIANI

L’obiettivo e potenziare il servizio, sia in termoli numero di anziani seguiti che di numero
di ore passate con ciascuno di loro.

Con la presenza del volontario si stima di potatickre al servizio circa 300 ore in piu,
favorendo la permanenza degli utenti non pienamautesufficienti al proprio domicilio,
migliorando la loro qualita della vita e contestmahte riducendo il carico delle strutture di
accoglienza per anziani (pubbliche e private).
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4) ASSISTENZA ADULTI IN DIFFICOLTA’

Con la presenza del volontario si stima di potetichke al servizio circa 300 ore in piu, in
modo da migliorare la qualita del servizio, graaign’analisi piu attenta dei bisogni sociali,
attraverso la raccolta di dati territoriali, I'orgazazione di data base, la predisposizione di
schede e documenti vari ad esempio per definirmigventi di housing sociale, ecc.

6. COMUNE DI COGLIATE- sede 120605

1) ASSISTENZA MINORI/ ASILO NIDO

Obiettivo: potenziare il servizio e dedicare cilc00 ore in piu all’anno all’organizzazione
e gestione delle attivita utili a favorire la criggcpersonale del bambino, attraverso lo
sviluppo della sua indipendenza, sicurezza intergautostima.

Obiettivo e anche supportare mamme e papa nefloto di genitori.

7. COMUNE DI COGLIATE- sede 120607

1) ASSISTENZA DISABILI

Obiettivo: potenziare il servizio e dedicare cilc00 ore in piu all’anno all’organizzazione

e gestione delle attivita utili a favorire lo s\plo, il potenziamento e il mantenimento delle
abilita personali, la progressiva e costante sae@tione e I'effettiva integrazione sociale
dei disabili assistiti.

Curare con maggiore attenzione le proposte edwecatblte a rispondere ai bisogni

assistenziali, educativi, riabilitativi e sanitdriogni singolo ospite.

8. COMUNE DI GIUSSANO- sede 16161

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Obiettivo atteso: incremento del servizio grazia abssibilita di dedicarvi circa 200 ore in
piu all'anno. Si prevede di aumentare di 3 unitaumero dei minori seguiti nel gruppo
compiti pomeridiano (rispetto ai 60 attuali).

Inoltre si prevede durante il centro estivo la gwb& di inserire 5 minori, lievemente
problematici, in piu rispetto lo scorso anno cherafeno seguiti in particolar modo dai
volontari.

Il servizio intende proporre progetti finalizzatppomuovere un percorso di crescita sano.

2) SERVIZIO TRASPORTO MINORI E DISABILI

Si prevede un aumento dei trasporti del 10% rispagdti attuali 30 minori e disabili.

Si intende favorire l'accesso ai servizi e alleggete famiglie dal compito di dover
provvedere agli spostamenti.

3) ASSISTENZA DISABILI/LABORATORI

Obiettivo atteso: incremento del servizio grazia abssibilita di dedicarvi circa 200 ore in
piu allanno.

All'interno del progetto laboratorio "Un Mondo suabkile" si intende incrementare il
numero dei disabili assistiti: 2 disabili adultipru rispetto agli attuali 10.
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La presenza del volontario sara di supporto eesaliagli assistiti e contribuira ad innalzare
la qualita del servizio erogato.

4) AFFIANCAMENTO DISABILI

Si prevede di potenziare le ore di affiancamensugporto disabili, si stima un aumento
annuale di circa 200 ore in piu.

Il servizio e finalizzato a garantire il dirittol'aducazione e all'istruzione delle persone
disabili inserite presso l'asilo nido, le scuoletenae e le scuole di ogni ordine e grado del
territorio. L'intervento presuppone l'elaboraziaheun progetto educativo individualizzato,
definito in collaborazione con la scuola e i sersecialistici di riferimento.

La presenza del volontario consentira agli operadoravere piu tempo per dedicarsi
all'elaborazione e al monitoraggio degli interveRarticolarmente utile sara la sua presenza
per consentire nel periodo estivo di inserire unggna numero di minori disabili in
soggiorni protetti di tipo residenziale o in CentDiurni aperti sul territorio, in
collaborazione con Cooperative sociali, Associazatinvolontariato od altri Enti operanti
nel settore, in modo da garantire una continuitistenziale ed educativa anche nel periodo
di chiusura delle strutture scolastiche, consermtéagermanenza al lavoro dei familiari.

5) ASSISTENZA ANZIANI IN DIFFICOLTA’ E ASCOLTO DEIBISOGNI

Obiettivo atteso: incremento del servizio grazia abssibilita di dedicarvi circa 200 ore in
piu allanno. Grazie alla presenza del volontarisatvizio civile sara possibile migliorare il
monitoraggio sistematico dei bisogni della popaaei anziana e, sulla base delle
informazioni raccolte, intervenire in maniera piticente sia direttamente, dove possibile,
sia affidando a servizi piu specialistici la relatpresa in carico.

Grazie alla presenza del volontario sara possdniehe migliorare la qualita del servizio,
offrendo agli anziani assistiti un punto di rifeento e consentendo loro di mantenere la
propria autonomia e di coltivare relazioni socedterne alla sfera strettamente familiare.

6) MANTENERE | RAPPORTI CON GLI ANZIANI E PROMUOVER LA LORO
PARTECIPAZIONE

Obiettivo atteso: incremento del servizio grazia abssibilita di dedicarvi circa 200 ore in
piu all'anno.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione dei servizi di
supporto e aiuto agli anziani assistiti frequentaRtCDA (Centro Diurno Anziani).

In generale si prevedono i seguenti obiettivi: antoelel benessere degli utenti attraverso
I'erogazione di servizi proposti e aumento del manae utenti che accedono alle proposte.
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9. COMUNE DI LIMBIATE — sede 120308

1) ASSISTENZA DISABILI CENTRO DIURNO:

Obiettivo generale: sviluppo/mantenimento delleac#da ed autonomie e mantenere la
persona all'interno della rete familiare di rifegmnto.

Potenziare il servizio:

- si stima di poter dedicare circa 300 ore in pi@@no all’analisi e supervisione dei casi.

- si stima di poter dedicare circa 900 ore in glamno alla progettazione e realizzazione
delle attivita proposte nei vari momenti della giata (laboratori, progetti mirati, ecc.).

Il volontario di servizio civile inserito in questseervizio potra essere di supporto al
personale e contribuire all'innalzamento della daalel servizio erogato.

10. COMUNE DI LISSONE — sede125990/Asilo

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

Obiettivi:

- 700 ore in piu all'anno da dedicare alle attivigasvolgersi nelle varie sezioni: sezione
piccoli, sezione medi, sezione grandi, sezione gvema. La presenza del volontario
consentira agli operatori di avere piu tempo peyanizzare i diversi laboratori e le
attivita ludico ed espressive proposte ai bambini.

- 400 ore in piu all'anno da dedicare alla progettagie al monitoraggio delle attivita.

- Si intende offrire ai bambini un luogo di formaz&ndi cura e socializzazione nella
prospettiva di favorirne il benessere psicofisicosviluppo delle potenzialita cognitive,
affettive e sociali;

- Si intende consentire alle famiglie modalita diacaei figli in un contesto esterno a
guello famigliare attraverso un loro affidamentatidiano e continuo a figure diverse
da quelle parentali con specifiche competenze psajaali;

- Si intende sostenere le famiglie, con particolétenaione a quelle monoparentali, nella
cura dei figli e nelle scelte educative, anchearaidi promuovere la conciliazione delle
scelte professionali e famigliari di entrambi i gen in un quadro di pari opportunita tra
| Sessi.

2) SEGRETARIATO SOCIALE

Con la presenza del volontario si stima di potetiche al servizio circa 100 ore in piu, in

modo da migliorare la qualita del servizio, ridudeni tempi di attesa degli utenti e

aumentando il loro grado di soddisfazione, anctezigra un’analisi piu attenta dei loro

bisogni, con particolare riferimenti a quelli deflemiglie in difficolta economica o in
emergenza abitativa.
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11.COMUNE DI LISSONE - sede26460/ Famiglia e Politiche sociali

1) ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

L’obiettivo e dedicare circa 250 ore in piu al seiv in modo da migliorare la prevenzione
del disagio minorile e favorire la crescita di fandi socialita di minori in difficolta,
rafforzando la permanenza in famiglia e riducendiodj il rischio di allontanamento.

2) TRASPORTO/ACCOMPAGNAMENTO MINORI E DISABILI

L’obiettivo € quello di offrire una piu ampia risgta alle richieste di trasporto in supporto
delle famiglie grazie ad una piu ampia disponidibtaria data dal servizio del volontario.

Si stima di poter dedicare circa 250 ore in pitaato al servizio, in questo modo sara
possibile potenziarlo, curarne meglio I'organizoaa e la gestione e migliorare I'assistenza
a minori e disabili durante il trasporto.

3) ASSISTENZA ANZIANI

L'obiettivo € dedicare circa 250 ore in piu al seiv in modo da soddisfare un maggior
numero di richieste e soprattutto in modo da im@etare i servizi gia offerti integrandoli
con lo svolgimento di piccole commissioni, qualesg@, bollette, consegna farmaci, ecc.
nonché facendo pil compagnia alle persone assistite

Grazie a questo progetto sara quindi possibile rfeevda permanenza degli utenti non
pienamente autosufficienti al proprio domicilio, giwrando la loro qualita della vita e
contestualmente riducendo il carico delle struttiraccoglienza per anziani (pubbliche e
private).

4) CENTRO ANZIANI

L’obiettivo e dedicare circa 250 ore in piu aglizami che frequentano il Centro Anziani
comunale, aumentando e migliorando le iniziativdida/ricreative offerte e facilitando

'accessibilita degli anziani alle varie attivitéoposte.

Lo scopo e promuovere un’estesa partecipazioneidadini stimolando lo sviluppo delle

capacita di programmazione e autogestione degliaanstessi, e favorendo processi di
inclusione anche dei soggetti piu fragili.

5) SEGRETARIATO SOCIALE

Con la presenza del volontario si stima di potetiche al servizio circa 200 ore in piu, in
modo da migliorare la qualita del servizio, ridudeni tempi di attesa degli utenti e
aumentando il loro grado di soddisfazione, anctezigra un’analisi piu attenta dei loro
bisogni, con particolare riferimenti a quelli defiemiglie in difficoltd economica o in

emergenza abitativa.
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12.COMUNE DI MACHERIO- sede 36171

1) SEGRETARIATO SOCIALE

Obiettivo & potenziare il servizio: si prevede é@ditare circa 100 ore in piu all'anno in
modo da migliorare la qualita del servizio in temindi capacita di ascolto dei bisogni e delle
richieste degli utenti, riduzione dei tempi di a#teallo sportello, riduzione dei tempi di
istruttoria delle pratiche.

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI

Si prevede di potenziare il servizio: circa 300 ior@iu all'anno con relativo incremento del
numero di utenti che possono usufruire di questeide, passando dagli attuali 40 ai
possibili 50.

Inoltre si intende fornire sollievo ai trasportatalle loro famiglie che altrimenti dovrebbero
sottrarre tempo al lavoro.

3) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRI DIURNI

Obiettivo e potenziare il servizio: si prevede dditare circa 100 ore in piu all’anno.

Si prevede la realizzazione di 3 ore quotidiane pii dedicate ad attivita
ricreativo/socializzanti a favore della popolazi@amziana frequentante il centro.

4) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Obiettivo & potenziare il servizio: si prevede dditare circa 300 ore in piu all’anno per
poter garantire ai 20 utenti assistiti maggiore pagnia e aiuto nel disbrigo di pratiche
burocratiche.

Inoltre, si intende fornire sollievo alle loro faglie e favorire la permanenza dell’anziano
presso il proprio domicilio.

5) SERVIZIO TRASPORTO MINORI e DISABILI

Obiettivo € potenziare il servizio: si prevede ddatare circa 200 ore in piu all'anno per
poter garantire ai trasportati 'accesso ai vanize

La presenza del volontario sara di supporto e esallialle famiglie dei trasportati che
riceveranno sollievo e supporto nella gestioneidgggistamenti dei propri cari.

6) ASSISTENZA MINORI

Si prevede di favorire I'inserimento dei minori reintro estivo e la realizzazione delle varie
attivita. Inoltre si intende incrementare di 4 guetidiane nel periodo compreso tra giugno
e luglio il tempo dedicato ai laboratori di animaz e sport all'interno delle attivita previste
dal Crest comunale.
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13.COMUNE DI MEDA- sede 126004

1) ASSISTENZA ANZIANI

Obiettivo & potenziare il servizio: si prevede diditare circa 600 ore in piu all'anno

nell'assistenza anziani, in modo da poter aumengarenecessario il humero di persone
assistite (rispetto alle 20 attuali) e di stare c@scuna di loro per piu tempo (per fornire
aiuto per le varie commissioni o semplicementefaieloro compagnia).

Inoltre, si intende fornire sollievo alle loro faghie e favorire la permanenza dell’anziano
presso il proprio domicilio.

2) TRASPORTO ANZIANI

Obiettivo & potenziare il servizio: si prevede dditare circa 600 ore in piu all’anno per
poter garantire ai trasportati 'accesso ai vanige

La presenza del volontario sara di supporto e esallialle famiglie dei trasportati che
riceveranno sollievo e supporto nella gestioneidggistamenti dei propri cari.

14. COMUNE DI NOVA MILANESE - sede 36198

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE PER ANZIANI EDISABILI ADULTI

Si prevede un incremento delle prestazioni erogglieutenti gia in carico e si presume di
potenziare il servizio: si stima di poter dedicairea 300 ore in piu all’anno al servizio.
Innalzamento della qualita del servizio attraverso potenziamento ed una maggiore
articolazione delle prestazioni fornite (verrannaramtiti gli interventi per spese,
commissione varie, accompagnamento ed accessonaziseartecipazione ad attivita
ricreative e di socializzazione offerte dal temibo cioe prestazioni a basso contenuto
tecnico, attualmente non fornite).

2) ASSISTENZA DOMICILIARE E SCOLASTICA MINORI

Si prevede grazie allimpiego del volontario il poziamento dei laboratori e dell'aiuto per
lo svolgimento dei compiti, si stima di poter dedie circa 300 ore in piu all'anno al
servizio.

L’obiettivo € fornire maggiore supporto ai minoegaiti e facilitare il loro percorso di
crescita e di apprendimento.

3) INTERVENTI PER LA PROMOZIONE DELLA CULTURA DELUNFANZIA E PER
LA PROMOZIONE DI STILI DI VITA SANI

Con il supporto del volontario si prevede di sosterle attivita di rete e di governance, e
promuovere l'attivita di documentazione e promoeidglle diverse manifestazioni.

Si intende aumentare il numero dei partecipantil@8o rispetto gli attuali 300 e di poter
dedicare circa 300 ore in piu all’'anno al servizio.

4) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

Con l'aiuto del volontario si prevede di fornirepgporto al servizio, migliorando il servizio
informativo fornito dall'ufficio servizi sociali.

Si intende garantire I'affiancamento dell’operataliesportello per almeno 4-5 ore medie
alla settimana con riduzione dei tempi di attegalpmttadino.

La presenza del volontario contribuira ad innalzirequalita del servizio erogato e a
incrementare la soddisfazione del pubblico.
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15.COMUNE DI NOVA MILANESE — sede 75421 Asilo nido

1) ASSISTENZA MINORI /ASILO NIDO

Potenziare il servizio:

- si stima di poter dedicare circa 1000 ore ingianno per il monitoraggio delle attivita,
per la progettazione e gestione degli interventdidiy di animazione, di esplorazione
sensoriale, attivita espressive, psicomotorieddicazione linguistica.

- circa 100 ore in piu al’anno da dedicare petesoare il ruolo genitoriale delle famiglie e
le loro scelte educative e ricercare I'integrazicone gli altri servizi educativi del territorio
mediante: incontri periodici collettivi e di piceobruppo, colloqui individuali, momenti di
apertura del servizio.

2) SEGRETARIATO SOCIALE

Con la presenza del volontario si stima di potetiche al servizio circa 100 ore in piu, in
modo da migliorare la qualita del servizio, ridudeni tempi di attesa degli utenti e
aumentando il loro grado di soddisfazione, anctezigra un’analisi piu attenta dei loro
bisogni.

16.COMUNE DI SEREGNO - sede 13549

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

L’obiettivo € potenziare il servizio, dedicando pite a ciascun utente seguito o, se richiesto
dal territorio, aumentando il numero di personeugeg Grazie alla presenza del volontario
sara infatti possibile dedicare circa 300 ore in pil'anno alle visite domiciliari e al
monitoraggio degli anziani e disabili soli e in darioni di fragilita e forte difficolta
assistiti.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimiire alla realizzazione del servizio
fornendo maggiore supporto e aiuto agli anziarnstss

2) TRASPORTO/ACCOMPAGNAMENTO ANZIANI

Potenziare il servizio: circa 200 ore in piu alf@nda dedicare allaccompagnamento degli
anziani presso i servizi pubblici e sanitari detiterio.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimiire alla realizzazione del servizio
fornendo maggiore supporto e aiuto agli anzianoagzagnati.

3) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA® E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEI
BISOGNI

Potenziare il servizio: circa 200 ore in piu alf@nda dedicare al contatto e all’ascolto degli
anziani in difficolta e a rischio in modo da mighoe il monitoraggio dei casi consentendo
agli operatori comunali (assistente sociale in @)rdi rispondere ai bisogni degli anziani in
maniera piu puntuale ed efficiente. Il progetto smmtira quindi di garantire un costante
monitoraggio dei casi e di predisporre interventrath a contenere i danni e a attivare
percorsi di cambiamento positivo, anche attravdrpotenziamento della rete di supporto
formale ed informale attorno all'utente.

4) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LA QRO
PARTECIPAZIONE

Potenziare il servizio: circa 200 ore in piu all@nda dedicare alle attivita di animazione
rivolte agli anziani (attivita di socializzazioragfivita ludiche e ricreative).

Si stima di avere piu tempo da dedicare al lavatoadk office utile alla programmazione e
registrazione degli interventi, al monitoraggioldeilttivita proposte e alla stesura report.

74



Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo magagiori interventi di supporto e aiutdi agziani assistiti.

5) ASSISTENZA DISABILI/CENTRO DIURNO DISABILI (CDD)

Potenziare il servizio: circa 300 ore in piu alh@nda dedicare alle attivita del CDD.

Il CDD intende offrire un servizio di prestaziorgsstenziali, educative e sanitarie a favore
dellutenza in grado di garantire il benessere giso con particolare attenzione ai
soggetti piu gravi, e di consolidare le relazioncallaborazione e di sostegno nei confronti
della famiglia.

Il CDD intende impiegare il personale volontariomdwbiettivo di offrire un’opportunita di
vivere un’esperienza finalizzata a sviluppare urneerda sensibilita sociale attenta e
disponibile alle esigenze di soggetti diversameaatidi, da sperimentare all'interno di un
contesto di formazione concreta ed attiva, eventeate spendibile in successivi ambiti
lavorativi nell’area socio educativa.

La presenza del volontario consentira agli operatbravere piu tempo da dedicare allo
studio dei casi e alla valutazione degli interventdi aumentare le ore per affiancare e
sostenere i disabili piu gravi.

17.COMUNE DI SOVICO - sede 16171

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

Si intende potenziare il servizio e dedicare c#6@ ore in piu all’anno al servizio.

Inoltre si intende fornire supporto e aiuto aglziani e alle rispettive famiglie, evitando |l
ricovero e rendendo piu agile il compito di curassistenza degli anziani e disabili.

La presenza del volontario sara di supporto eesalliagli assistiti e contribuira ad innalzare
la qualita del servizio erogato.

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI, DISABILI e MINORI

Si intende potenziare il servizio riuscendo a dadiccirca 250 ore in piu all’anno alla
gestione e organizzazione delle attivita.

Attraverso la presenza del volontario sara possibdnsentire agli utenti la partecipazione
alle terapie e I'accesso ai vari servizi, e sostetefamiglie.

3) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Si intende potenziare il servizio riuscendo a dadiccirca 250 ore in piu all’anno alla
gestione e organizzazione delle attivita.

Obiettivo e fornire aiuto e sostegno ai minori segoontenendo i rischi di disagio.

La presenza del volontario sara di supporto eesallialla famiglia del minore seguito e
contribuira ad innalzare la qualita del serviziogato.

4) ASSISTENZA IMMIGRATI

Obiettivo & garantire 250 ore in piu all’anno altivita di ascolto e aiuto agli stranieri utili
a favorire l'integrazione di persone extracomurgtar|’accesso ai servizi.

Si intende aumentare del 10% il numero degli strache accedono ai servizi (rispetto agli
attuali 20).

La presenza del volontario sara di supporto eesalliagli assistiti e contribuira ad innalzare
la qualita del servizio erogato.

5) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

Il servizio intende fornire una comunicazione semnmmiu efficace ai cittadini e di
implementare i servizi.
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Con la presenza del volontario si prevede di potglare con maggiore attenzione la
comunicazione con il pubblico e prestare maggiana aella costruzione di strumenti di
comunicazione con i cittadini, si stima di poteufusire di circa 200 ore in piu all'anno per
I'organizzazione e gestione delle attivita.

18.COMUNE DI TRIUGGIO — sede 121588

1) TRASPORTO MINORI, DISABILI E ANZIANI

Si intende potenziare il servizio riuscendo a dmdiccirca 300 ore in piu all’anno alla
gestione e organizzazione delle attivita.

Attraverso la presenza del volontario sara possihilgliorare, anche dal punto di vista della
sicurezza, le condizioni degli utenti durantealsjporto.

2) ASSISTENZA DISABILI IN ATTIVITA LUDICHE E DIDATTICHE

Si intende potenziare il servizio riuscendo a dmdiccirca 300 ore in piu all’anno alla
gestione e organizzazione delle attivita.

Grazie alla presenza del volontario sara possdiieentare, se necessario, il numero di
disabili seguiti e/o aumentare il tempo passatoaascuno di loro.

3) ASSISTENZA ANZIANI
Si intende potenziare il servizio riuscendo a dmdiccirca 300 ore in piu all’anno alla
gestione e organizzazione delle attivita.

Grazie alla presenza del volontario sara possdiieentare, se necessario, il humero di
anziani seguiti e/o aumentare il tempo passatoc@stuno di loro, in modo da migliorarne

la qualita della vita non solo grazie ai servizoldy ma anche e soprattutto grazie alla
relazione umana instaurata.

4) SEGRETARIATO SOCIALE

Si intende potenziare il servizio riuscendo a dmdiccirca 300 ore in piu all’anno alla
gestione e organizzazione delle attivita.

Obiettivo & agevolare I'accesso ai servizi, miglrer la fase di accoglienza e di ascolto dei
bisogni, ridurre i tempi dell’iter burocratico deltliverse pratiche attivate.
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19.COMUNE DI USMATE VELATE- sede 13633

1) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI, DISABILI E MINORI

Incrementare il servizio: si stima di poter dedécairca 400 ore in piu all'anno al servizio, in
guesto modo sara possibile fornire maggiore sdliegli utenti che versano in una
particolare situazione di necessita e di non atfiognza.

Si prevede di poter potenziare il servizio e diiaggere 3 nuovi trasporti.

2) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABLI

Incrementare il servizio: si stima di poter dedécairca 500 ore in piu all'anno al servizio, in
guesto modo sara possibile prestare maggiore cuassistenza agli utenti e favorire la
permanenza degli anziani nei loro domicili.

Si intende contribuire al benessere degli uterdamntire a persone non autosufficienti la
possibilita di un pasto caldo e completo che g@eatenessere.

3) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

Incrementare il servizio: si stima di poter dedéceirca 300 ore in piu all’anno al servizio, in
guesto modo sara possibile prestare maggiore teanpoinori e favorire il processo di

crescita.

L'affiancamento di un volontario potrebbe incremaeat ulteriormente gli interventi di

supporto ai minori le cui famiglie dimostrano disagociale.
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8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interventhe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nii@mento a quelle dei volontari in
servizio civile_nazionale, nonché le risorse umata punto di vista sia qualitativo che
guantitativo:

8.1 COMPLESSO DELLE ATTIVITA PREVISTE PER IL RAGGIU NGIMENTO
DEGLI OBIETTIVI

Il progetto si articola in molteplici azioni digbaite nel corso dell'intero anno di servizio
civile.

Per comprenderne in modo chiaro e completo latstagione ed organizzazione nel
paragrafo che segue verra esposto il piano di Aattna previsto per lo svolgimento del
progetto e necessario per il raggiungimento ddgettivi.

Si precisa che le azioni di seguito presentate syuali per tutti i progetti presentati da
Anci Lombardia, non si tratta di una ripetizione gel’utilizzo dei sistemi accreditati di
ANCI Lombardia che propongono alcune azioni comartutti i progetti (formazione
generale, monitoraggio, selezione), a seguire aem@oi illustrate le azioni specifiche e
personalizzate per ogni sede di servizio.

Il piano di attuazione e articolato nell'arco dé& thesi di servizio civile ed e suddiviso in
guattro fasi:

a) Accoglienza

b) Formazione

c) Attivita nella sede di servizio per lo svolginiemlei progetti

d) Monitoraggio

La fase di Accoglienza (fase A) si realizzera neémp giorni di servizio, la fase di
formazione generale d’'aula (fase B) si realizzeigpnmi sei mesi di servizio.

Queste prime due fasi si ricollegano agli obietgeinerali di promozione delle politiche
giovanili e agli obiettivi specifici volti alla praozione di forme di cittadinanza attiva
nonché di occasioni di crescita professionale sqrele.

La fase di Formazione generale e specifica (fassaBd gestita dall’equipe di formatori
accreditati coordinata dal responsabile della faioree dell’Ufficio Servizio Civile di
ANCI Lombardia con la collaborazione dei responisaleli monitoraggio..

La formazione specifica (fase B), diversamente ukllg generale, sara erogata nei primi tre
mesi di servizio.

La fase di Accoglienza (fase A) sara gestita dagkratori locali di progetto.

La fase di Attivita nella struttura di sede pesimlgimento dei progetti (fase C) iniziera nel
momento in cui I'Operatore locale di progetto dnobgingola sede, attraverso i risultati della
formazione e le valutazioni effettuate nel perialldccoglienza, riterra che i/il volontari/o
a lui affidati siano diventati sufficientemente qoetenti per gestire alcune delle azioni
previste dal progetto.

A partire da questo momento e fino al termine @eVigio, i volontari saranno impegnati
nelle attivita previste dal paragrafo 8.3R(folo ed attivita previste per i volontari
nell’ambito del progettd e collaboreranno con I'OLP e gli altri dipendeato collaboratori
presenti nelle singole sedi.
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L’obiettivo di questa fase e fornire al volontagl strumenti e le competenze necessarie per
muoversi ed intervenire attivamente nella gestiolee servizi a lui affidati, sapendo
valorizzare le molteplici risorse a disposizione.

Il raggiungimento di questo obiettivo consentecainseguenza, di raggiungere gli obiettivi
di miglioramento e di avvio di nuovi servizi indtcael punto 7 (“Obiettivi del progetto”).

La fase di Monitoraggio (fase D) si sviluppera datondo mese di servizio e si sviluppera
nei modi indicati al paragrafo 20 Rfano di monitoraggio interno per la valutazione

dell'andamento delle attivita del progetjpsi concretizzera nella realizzazione di comtatt
telefonici, telematici, in incontri periodici in Buo sul campo finalizzati alla verifica delle

attivita svolte, valutazione dello stato di reatizione degli obiettivi previsti dal progetto ed

eventualmente, alla ricerca di risposte correttigke ostacoli rilevati.

L’attivita di monitoraggio sara svolta da esperii monitoraggio, accreditati, di ANCI
Lombardia. Nell'ambito delle attivita di monitoraggaccanto alla verifica dell’'andamento
del progetto & prevista la rilevazione finale dalampetenze acquisite dai volontari nel
corso dell'anno.

Per lo svolgimento dell’attivita di monitoraggiorv@no impiegati numerosi strumenti utili
alla valutazione dei risultati del progetto e allerifica dello stato di avanzamento dei
progetti.

Nella tabella che segue € rappresentato il pianoaa delle attivita previste per i 12 mesi
di servizio civile, riassunto dal diagramma di Gamhe consente una visualizzazione
semplice delle diverse fasi progettuali.

E’ cosi evidenziato I'impianto complessivo del petig, le diverse fasi, la loro singola
durata, i tempi di sovrapposizione delle differettivita.

Il progetto per ogni volontario e declinato su 149%@ annue di servizio, con 44 ore di
Formazione generale di cui 12 di Formazione a nizsta72 ore di Formazione specifica e
addestramento, di cui 16 d’aula, 32 di addestrameultcampo (“training on the job”) e 24
di formazione a distanza (FAD).

Il pacchetto formativo (formazione generale e farioae specifica) € di 116 ore
complessive.

Per i volontari e per gli Operatori Locali di Praegli incontri di monitoraggio
richiederanno 12 ore di lavoro complessive utllaaklisi e all’approfondimento di
eventuali situazioni critiche.
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DESCRIZIONE GENERALE DEL PROGETTO: GANTT DELLE ATTI VITA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

TIPOLOGIA DI ATTIVITA mese|l mese| mese| mesel mese| mesel mesel mese| mese| mesel mese| mese
Fase A: Accoglienza
ACCOGLIENZA

Formazione generale aul

Fase B:
FORMAZIONE Formazione generale FAI

Formazione specifica

Formazione specifica FA[

Fase C:
ATTIVITA
NELLA
STRUTTURA DI
SEDE PER LO
SVOLGIMENTO
DEL PROGETTO

L Assistenza minori/Asilo
Minori .
Nido

Servizio di assistenza
domiciliare minori

Assistenza minori con
disagio

Attivita di supporto allo
studio per minori con
disagio

Servizio trasporto minori

Assistenza anziani/centr@
Anziani diurno/Centro Anziani

Servizio trasporto
anziani/accompagnamenti

Servizio assistenza
domiciliare anziani

Servizi per gli
anziani: consegna
pasti e piccole
commissioni
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assistenza anziani i
difficolta e ascolto dei

bisogni
Mantenere  rapport
con anziani e

promuovere la lorg
partecipazione

Disabili

Servizio assistenza
domiciliare disabili

Accompagnamenti/Serviz
trasporto disabili

[=]

Assistenza
disabili/laboratori

Assistenza/ affiancament
disabili

Assistenza
disabili/laboratori/attivita
ludiche e didattiche /centr]
diurno

Immigrati

Assistenza immigrati

Segretariato socialg

Assistenza e supporto a|
2 pubblico/Ufficio Servizi
sociali/segretariato social

Assistenza adulti in
difficolta

Interventi per la
promozione della cultural
dellinfanzia e per la
promozione di stili di vita

sani

Fase D:

MONITORAGGIO
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8.2 RISORSE UMANE COMPLESSIVE NECESSARIE PER L'ESPLETAMENTO
DELLE ATTIVITA PREVISTE, CON LA SPECIFICA DELLE
PROFESSIONALITA IMPEGNATE E LA LORO ATTINENZACONL E
PREDETTE ATTIVITA

Per quanto riguarda le azioni comuni gestite da AN&@nbardia, il personale coinvolto e

guello previsto dalla circolare U.N.S.C. sullaatitamento del 23 settembre 2013 in
possesso dei requisiti professionali ivi richiesliale personale e supportato da altro
personale di ANCI Lombardia:

Per la fase A: Accoglienza

n. 2 Assistenti call center Ufficio Servizio CivilNCI Lombardia
n. 3 Esperti di gestione Ufficio Servizio Civile AN Lombardia
n. 2 Personale di segreteria

per la fase B: Formazione

n. 2 Personale di segreteria

n. 4 Tutor d’aula

n. 1 Esperto formazione a distanza

per la fase C: Attivita nella struttura di sede ppeziggiungimento degli obiettivi
n. 2 Assistenti call center Ufficio Servizio CivilNCI Lombardia
n. 3 Esperti di gestione Ufficio Servizio Civile AN Lombardia

per la fase D: Monitoraggio
n. 2 Personale di segreteria
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Nella tabella seguente si riporta I'elenco dellgufe professionali impiegate nell’area
assistenziale dei comuni con le rispettive attigitalte.

RISORSE UMANE

Responsabili /Coordinatore dei
servizi (Servizi Sociali)

Direzione e coordinamento delle attivita di competenza dei Servizi
Sociali. Pianificazione, gestione e monitoraggio dei diversi interventi.

Assistente Sociale

Progettazione, organizzazione e amministrazione delle attivita di
competenza dei Servizi Sociali. Ascolto e analisi dei casi, lettura dei
bisogni e delle conseguenti modalita operative da attivare in accordo
con le diverse figure professionali coinvolte nei servizi.

Educatore
professionale/pedagogista/
psicopedagogista

Gestione e verifica delle attivita di assistenza mirate al recupero, al
mantenimento e allo sviluppo delle potenzialita dei utenti assistiti.
Attivita svolte in accordo ai progetti individuali definiti all’'interno del
gruppo di lavoro.

Personale
amministrativo/operatore
dipendente ufficio

Collaborazione all’organizzazione e gestione delle attivita
amministrative, gestionali svolte dall’Ufficio Servizi Sociali.

Operatori di settore (Ufficio
Servizi Sociali)

Collaborazione all’organizzazione e gestione delle attivita
amministrative, gestionali e relazionali svolte dall’Ufficio Servizi Sociali.

Insegnante degli asili nido/scuole
materne

Attivita di cura e assistenza dei minori assistiti. Gestione di attivita
didattico e assistenziali mirate a

garantire lo sviluppo socio-emotivo-relazionale del bambino e
stimolarne la crescita sul piano cognitivo.

Ausiliario socio-assistenziale/
infermieri/ operatore socio
sanitario

Collaborazione con gli altri operatori professionali preposti
all’assistenza sanitaria e sociale; prestazioni socio sanitarie svolte in
accordo a quanto stabilito nei progetti predisposti dall’ equipe
multidisciplinare.

Personale ausiliario Asilo nido/
scuola materna

Collaborazione con il personale educativo alle attivita svolte nei diversi
momenti della giornata (preparazione e somministrazione pasti, cura
della persona, pulizia dei locali, riordino, apertura e chiusura dei servizi,
ecc).

Assistente/ausiliario domiciliare

Prestazioni di assistenza e supporto erogate a domicilio dell’utente e
svolte in accordo a quanto stabilito nei progetti predisposti dall’ equipe
multidisciplinare.

Psicologo, psichiatra

Analisi e supervisione clinica dei casi e studio del processo di crescita
degli assistiti. Definizione con I'equipe multidisciplinare dei progetti di
intervento e delle attivita di sostegno in ambito psicologico rivolte alla
persona, al gruppo, agli organismi sociali o alla comunita.

Personale specializzato/
fisioterapista/ teatro
terapista/musico terapista/
esperto attivita
motorie/animatori

Professionista del settore, si occupa di supervisionare e gestire le
attivita e di curare, in relazione alla propria competenza, gli aspetti
specialistici dell’intervento assistenziale erogato.

Personale volontario/autista

Collaborazione nella gestione di attivita assistenziali di cura e tutela
degli utenti assistiti. Sostegno e supporto agli operatori in servizio.
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Qui di seguito sono dettagliate le risorse umanen (d'indicazione delle relative
professionalita) utilizzate in ogni sede di sewiper la realizzazione delle attivita previste
dal progetto.

1. COMUNE DI ALBIATE - sede 35978

1) ASSISTENZA DOMICILIARE PER ANZIANI E DISABILI
- n. 1 responsabile di servizio

- n. 1 assistente sociale

n. 1 figura amministrativa

n. 3 ausiliarie domiciliari

personale delle cooperative sociali convenzionate
volontari delle associazioni locali di volontariato

2) TRASPORTO/ACCOMPAGNAMENTO ANZIANI - DISABILI - MNORI
- n. 1 responsabile di servizio

- n. 1 assistente sociale

- n. 1 figura amministrativa

- volontari delle associazioni locali di volontariato

3) SEGRETARIATO SOCIALE

- n. 1 responsabile di servizio

- n. 2 assistente sociale

- n. 1 figura amministrativa

2. COMUNE DI BARLASSINA- sede 75430

1) ACCOMPAGNAMENTI ANZIANI E DISABILI
- n. 1 responsabile dell'ufficio servizi sociali

- n. 3 educatori

- n. 15 volontari

- n. 1 assistente sociale

2) ATTIVITA’ DI SUPPORTO ALLO STUDIO PER MINORI CONDISAGIO
- n. 1 responsabile dell'ufficio servizi sociali

- n. 3 educatori

- n. 1 assistente sociale

3) SEGRETARIATO SOCIALE

- n. 1 responsabile dell'ufficio servizi sociali

- n. 3 educatori

- n. 1 assistente sociale

3. COMUNE DI BESANA IN BRIANZA- sede 120587

1) TRASPORTO DISABILI

- n.2 Assistente sociale

- personale dell'ufficio Servizi Sociali.

2) SERVIZI PER GLI ANZIANI: CONSEGNA PASTI E PICC.COMMISSIONI
- n.2 Assistente sociale

- personale dell'ufficio Servizi Sociali.

- volontari del’lAUSER
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4. COMUNE DI BOVISIO MASCIAGO - sede 36016
1) ASSISTENZA ANZIANI

- n. 1 responsabile dell'ufficio servizi sociali

- n. 1 assistente sociale

- n. 1 operatore

- volontari di un’associazione locale convenzionata
2) ASSISTENZA DISABILI

- n. 1 responsabile dell'ufficio servizi sociali

- n. 1 assistente sociale

- n. 1 operatore

volontari di un’associazione locale convenzionata
personale di una cooperativa sociale specializzata

3) SEGRETARIATO SOCIALE

- n. 1 responsabile dell'ufficio servizi social
- n. 1 assistente sociale

- n. 1 operatore

5. COMUNE DI CESANO MADERNO - sede 121471

1) ASSISTENZA MINORI

- 1 responsabile dell’ufficio servizi sociali

- 2 Assistenti sociali

- 3 psicologi

- volontari delle associazioni locali che si occupdnminori.
2) ASSISTENZA DISABILI

- 1 responsabile dell'ufficio servizi sociali

- 1 Assistente sociale

- volontari delle associazioni locali che si occupdndisabili.
3) ASSISTENZA ANZIANI

- 1 responsabile dell'ufficio servizi sociali

- 1 Assistente sociale

- volontari delle associazioni locali che si occupdnanziani.
4) ASSISTENZA ADULTI IN DIFFICOLTA’

- 1 responsabile dell’'ufficio servizi sociali

- 1 Assistente sociale

- personale dell'ufficio Servizi Sociali.

- volontari delle associazioni caritative locali.

6. COMUNE DI COGLIATE- sede 120605
1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

- n. 3 Educatrici di Riferimento

- n. 2 Educatrici dell'accoglienza

- n. 1 ausiliaria.
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7. COMUNE DI COGLIATE- sede 120607
1) ASSISTENZA DISABILI

- n. 11 educatori professionalita

- n.4ASA

n. 2 Fisioterapisti

n.1 teatroterapista

n.1 psicologa

n.1 psichiatra

n.1 infermiera.

8. COMUNE DI GIUSSANO- sede 16161
1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI (ADM)
- n.10Ip
- n. 2 Assistenti Sociali di riferimento delle sing@ree
- n. 6 educatori professionali per tutela ed ADM
- n. 3 personale amministrativo (minori, famiglieteda, disabili)
- n. 1 funzionario responsabile del Servizio Sociale
2) SERVIZIO TRASPORTO MINORI E DISABILI
n.10Ip
n. 3 Assistenti Sociali di riferimento delle singaree
n. 3 personale amministrativo (minori, famiglieteda, disabili)
- n. 3 volontari alpini per sostegno alle famiglie
n. 1 funzionario responsabile del Servizio Sociale
n. 1 personale addetto ai trasporti (minori, famidgutela, disabili)
3) ASSISTENZA DISABILI/LABORATORI
- n.10Ip
- n. 3 personale amministrativo (minori, famiglieteda, disabili)
- n. 3 Assistenti Sociali di riferimento delle sing@ree
- n. 1 funzionario responsabile del Servizio Sociale
- personale Cooperativa Sociale Solaris
volontari dell'associazione di volontaridtdosaico
4) AFFIANCAMENTO DISABILI
- n.10Ip
- n. 3 personale amministrativo (minori, famiglieteda, disabili)
- n. 1 funzionario responsabile del Servizio Sociale
- n. 2 Assistenti Sociali di riferimento delle sing@ree
- n. 10 educatori e insegnanti di sostegno
personale Cooperativa Sociale convenzionate d0antune
- volontari di associazioni locali di volontariatocsae
5) ASSISTENZA ANZIANI IN DIFFICOLTA’ E ASCOLTO DEIBISOGNI
- n.1ASA
- n. 1 dipendente del Comune con funzione di addettiasporto anziani e disabili;
- n. 1 assistente sociale
- volontari dell'’Associazione di Volontariato CroceBca
6) MANTENERE | RAPPORTI CON GLI ANZIANI E PROMUOVER LA LORO
PARTECIPAZIONE
- personale sanitario
- volontari dell'’Associazione di Volontariato CroceBca
- n. 1 assistente sociale.
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. personale sanitario/oss

.1ASA

. 1 dipendente del Comune con funzione di ad@gtii@sporto anziani e disabili
. 2 animatori

jun Jen B Jen |

9. COMUNE DI LIMBIATE - sede 120308

1) ASSISTENZA DISABILI CENTRO DIURNO:
- n.1 Coordinatore Comunale

- n.9 Educatori

- n.2ASA

.20SS

. 1 Infermiere professionale

. 2 Fisioterapisti

. 1 Musicoterapista

. 1Autista

. 2 Istruttori Tecnici in piscina

. 1 volontario presso associazione anziani detaeo per attivita esterna di bocciofila

1
5 053 5 35 335 35

10.COMUNE DI LISSONE — sedel125990/Asilo

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

- n. 13 Educatori a tempo pieno

- n. 2 educatori destinati alla fascia del “dopoed«ilL6.00-18.00)
- n. 3 Cuoche

- n. 4 Personale socio-assistenziale

- n. 1 Coordinatrice

2) SEGRETARIATO SOCIALE

- n. 1 dirigente del settore

- personale dipendente del Settore Famiglia e Paditiociali

- Assistenti Sociali

- Educatori

- 1 pedagogista

- 1 psicologo

- Volontari di associazioni locali operanti nell’artdidel sociale.

87



11.COMUNE DI LISSONE - sede26460/ Famiglia e Politiche sociali
1) ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI
- n. 1 dirigente del settore
- personale dipendente del Settore Famiglia e Paditiociali
- Assistenti Sociali
- Educatori
- 1 pedagogista
- 1 psicologo
- Personale cooperativa convenzionata
Volontari di associazioni locali operanti nell'artibdel sociale.
2) TRASPORTO/ACCOMPAGNAMENTO MINORI E DISABILI
- n. 1 dirigente del settore
- personale dipendente del Settore Famiglia e Paditiociali
- Assistenti Sociali
- Volontari di associazioni locali operanti nell’artdodel sociale.
3) ASSISTENZA ANZIANI
- n. 1 dirigente del settore
- personale dipendente del Settore Famiglia e Paditi®ociali
- Assistenti Sociali
- Volontari di associazioni locali operanti nell’artdidel sociale.
4) CENTRO ANZIANI
- n. 1 dirigente del settore
- personale dipendente del Settore Famiglia e Paditiociali
- Assistenti Sociali
- Volontari di associazioni locali operanti nell’artdodel sociale.
5) SEGRETARIATO SOCIALE
- n. 1 dirigente del settore
- personale dipendente del Settore Famiglia e Paditiociali
- Assistenti Sociali
- Educatori
- 1 pedagogista
- 1 psicologo
- Volontari di associazioni locali operanti nell’artdodel sociale.
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12.COMUNE DI MACHERIO- sede 36171

1) SEGRETARIATO SOCIALE

- n. 1 coordinatore di settore

- n. 1 impiegata amministrativa

- n. 1 assistente sociale

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI

- n. 1 assistente sociale

- n.2asa

- n. 1impiegata amministrativa

- n. 4 volontari dell'associazione" la Banca del tefnp
3) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRI DIURNI

- n. 1 assistente sociale

- n.3asa

n. 1 impiegata amministrativa

n. 2 volontari dell'associazione" la banca del teinp
n. 1 referente dell'associazione anziani

4) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI
- n. 1 assistente sociale

- n.2asa

- n. 1 impiegata amministrativa

- n. 2 volontari dell'associazione "La Banca del temp
5) SERVIZIO TRASPORTO MINORI e DISABILI

- n. 1 assistente sociale

- n. 4 volontari dell'associazione "La Banca del tefnp
6) ASSISTENZA MINORI

- n. 1 assistente sociale

- n. 1 psicologa

- n. 4 educatrici

- n. 2 volontari

13.COMUNE DI MEDA- sede 126004

1) ASSISTENZA ANZIANI

- n. 1 responsabile dell'ufficio servizi sociali

- personale dipendente del Settore Famiglia e Paditi®ociali

- n. 2 assistente sociale

- personale delle cooperative sociali convenzionateilcomune
- volontari delle associazioni locali di volontariatociale

2) TRASPORTO ANZIANI

- n. 1 responsabile dell'ufficio servizi sociali

- personale dipendente del Settore Famiglia e Paditi®ociali

- n. 2 assistente sociale

personale delle cooperative sociali convenzionateilcomune
volontari delle associazioni locali di volontariatociale
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14.COMUNE DI NOVA MILANESE — sede 36198

1)SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI ADULTI

- n. 12 ausiliari socioassistenziali (asa)

- n. 1 coordinatore della ditta aggiudicataria

- n. 1 assistente sociale comunale area anziani igulieezione tecnica ed il monitoraggio
del servizio)

2) ASSISTENZA DOMICILIARE E SCOLASTICA MINORI

- n. 14 educatori professionali

- n. 1 coordinatore della ditta aggiudicataria

- n. 1 assistente sociale comunale area minori

3) INTERVENTI PER LA PROMOZIONE DELLA CULTURA DELUNFANZIA E PER

LA PROMOZIONE DI STILI DI VITA SANI

- n. 1 responsabile dell’'ufficio servizi sociali, falica istruzione, sport e politiche
giovanili

- n. 4 impiegati amministrativi

- n. 1 assistente sociale

4) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

- n. 1 responsabile dell'ufficio servizi sociali, palica istruzione, sport e politiche
giovanili

- n. 4 impiegati amministrativi

- n. 1 assistente sociale

15.COMUNE DI NOVA MILANESE — sede 75421 Asilo nido
1) ASSISTENZA MINORI /ASILO NIDO

- n. 1 responsabile coordinatore

- n.1 psicologo

- n. 4 assistenti ovvero personale ausiliario

- n. 12 educatori

- n. 2 altro (cuoca e aiuto cuoca).

2) SEGRETARIATO SOCIALE

- n. 1 Assistente Sociale
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16.COMUNE DI SEREGNO - sede 13549

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

- n. 1 Responsabile dell’area non autosufficienzaneerazione sociale del Comune di
Seregno

- n. 3 Assistenti sociali dipendenti dall Amministraze Comunale

- n. 4 operatori Asa (di cui 3 a tempo pieno ed 1-pare).

2) TRASPORTO/ACCOMPAGNAMENTO ANZIANI

- n. 1 Responsabile dell’area non autosufficienzanezrazione sociale del Comune di
Seregno

- n. 3 Assistenti sociali dipendenti dal’ Amministraze Comunale

- n. 4 operatori Asa (di cui 3 a tempo pieno ed 1-pane).

3) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA" E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEI

BISOGNI

- n. 1 Responsabile dell’area non autosufficienzaneerazione sociale del Comune di
Seregno

- n. 3 Assistenti sociali dipendenti dal’ Amministraze Comunale

- n. 4 operatori Asa (di cui 3 a tempo pieno ed 1-pare).

4) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LA QRO

PARTECIPAZIONE

- n. 1 Responsabile dell’area non autosufficienzaneerazione sociale del Comune di
Seregno

- n. 3 Assistenti sociali dipendenti dal’ Amministraze Comunale

- n. 4 operatori Asa (di cui 3 a tempo pieno ed 1-pare).

5) ASSISTENZA DISABILI/CENTRO DIURNO DISABILI (CDD)

. 1 Responsabile/Psicologa del Servizio

. 1 coordinatore

. 7 educatori

. 7 ausiliari socio assistenziali

. 2 infermieri

n
n
n
n
n
n. 1 assistente sociale
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17.COMUNE DI SOVICO - sede 16171

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI
- n. 1 Responsabile del Servizio

- n. 1 operatore del settore/Asa

- n. 1 assistente sociale

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI, DISABILI e MINORI
- n. 1 Responsabile del Servizio

- n. 1 operatore del settore

- n. 1 assistente sociale

- personale volontario

3) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

- n. 1 Responsabile del Servizio

- n. 1 operatore del settore

- n. 1 assistente sociale

- n. 2 educatori

4) ASSISTENZA IMMIGRATI

- n. 1 Responsabile del Servizio

- n. 1 operatore del settore

- n. 1 assistente sociale

- personale volontario

5) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI
- n. 1 Responsabile del Servizio

- n. 1 amministrativo

- n. 1 assistente sociale

18.COMUNE DI TRIUGGIO - sede 121588

1) TRASPORTO MINORI, DISABILI E ANZIANI

- n. 1 responsabile Settore — istruttore direttiveranistrativo

- n. 1 assistente sociale

- n. 2 amministrativi — istruttori

- n. 1 amministrativo tempo pieno — collaboratorefggsionale

- n.2ASA

2) ASSISTENZA DISABILI IN ATTIVITA LUDICHE E DIDATTICHE
n. 1 responsabile Settore — istruttore direttivoranistrativo

1 assistente sociale

2 amministrativi — istruttori

1 amministrativo tempo pieno — collaboratorefgssionale

2 ASA

3) ASSISTENZA ANZIANI

- n. 1 responsabile Settore — istruttore direttivaranistrativo

- n. 1 assistente sociale

- n. 2 amministrativi — istruttori

- n. 1 amministrativo tempo pieno — collaboratorefggsionale

- n.2ASA

4) SEGRETARIATO SOCIALE

- n. 1 responsabile Settore — istruttore direttivaranistrativo

- n. 1 assistente sociale

n.
n.
n.
n.
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- n. 2 amministrativi — istruttori
- n. 1 amministrativo tempo pieno — collaboratorefggsionale
- n.2ASA

19.COMUNE DI USMATE VELATE- sede 13633

1) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI, DISABILI E MINORI
- n. 1 Responsabile del Servizio

- n. 2 operatore del settore

- n. 1 assistente sociale

- n. 40 personale volontario

2) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI
- n. 1 Responsabile del Servizio

- n. 2 operatore del settore

- n. 1 assistente sociale

- n. 40 personale volontario

- n. 1 infermieri/assistenti

3) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

- n. 1 Responsabile del Servizio

- n. 1 assistente sociale

- n. 1 psicopedagogista.
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8.3 RUOLO ED ATTIVITA PREVISTE PER | VOLONTARI NELL 'AMBITO DEL
PROGETTO

Qui di seguito sono esplicitate, per ogni sede ttliazione del progetto e in relazione
all'area di intervento, la descrizione del ruolodell'attivita prevista per ciascuno dei
volontari richiesti a seconda dei servizi in cuingerito.

1. COMUNE DI ALBIATE - sede 35978

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’lOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijolmolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’alg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA DOMICILIARE PER ANZIANI E DISABILI

Il volontario affianchera e integrera il personsdeiale, ed in particolare domiciliare.

Il profilo € di natura meramente esecutiva di campemplici all'interno di progetti
complessivi individuali, si esprime nella realiziae di attivita programmate all'interno del
servizio e nella consegna dei pasti.

Il volontario conoscera persone anziane o disabidi potra aiutare ad alzarsi 0 a cui fara
compagnia o a cui fara piccole commissioni (qualispesa, I'acquisto di medicinali, il
disbrigo di pratiche burocratiche, pagamento biajeecc.) secondo le indicazioni del
servizio.

In base alle sue competenze e alla progressivascenpa degli utenti, il volontario potra
dare un contributo attivo nelle fasi di progettazprealizzazione e valutazione di specifici
interventi di supporto domiciliare per anziani sahbili, anche minori.

2) TRASPORTO/ACCOMPAGNAMENTO ANZIANI - DISABILI - MNORI

Il volontario guidera e si prendera cura dei tratgip guidando esclusivamente i mezzi
comunali gestiti dal servizio. Provvedera all'acg@pnamento delle persone seguendo le
indicazioni e i programmi definiti nel dettaglioldgervizio sociale.

Le attivita saranno coordinate dall’assistente aeccon il personale amministrativo e
gestite insieme al personale volontario.

3) SEGRETARIATO SOCIALE

Per il servizio di accoglienza il volontario affidrera ed integrera il personale sociale, ed in
particolare di segretariato.

Il profilo € di natura meramente esecutiva di campemplici all'interno di progetti
complessivi individuali, si esprime nella realiziae di attivita programmate all'interno del
servizio.

Il volontario conoscera l'utenza generale del g@viche potra essere assicurata sulla
ricezione della richiesta e la rete dei servizi mi@a intorno al settore.

Il volontario dovra affiancarsi e integrare il pgnsle sociale, e in particolare il segretariato
per la preparazione e distribuzione di corrispozdén entrata ed in uscita dal servizio, per
rispondere al telefono e per registrare i riferith@ominativi e telefonici di chi accede al
servizio, per la connessione tra il servizio sacialel comune e gli altri servizi
sociali/sanitari/assistenziali del comune e deitteto della ASL di Monza e Brianza, per le
attivita di informazione/comunicazione/promozionei cervizi offerti alla cittadinanza,
anche attraverso la predisposizione di materialalgativo e il supporto a eventi o
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manifestazioni rivolte alla persona e promosse'Afalninistrazione Comunale anche in
collaborazione con associazioni del territorio.

2. COMUNE DI BARLASSINA- sede 75430

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili a operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ACCOMPAGNAMENTI ANZIANI E DISABILI

Il volontario si occupera di condurre gli utentizeami e disabili presso i vari servizi sul
territorio. Prestera loro aiuto e supporto durantgasporti. Avra quindi un ruolo di
accompagnatore e/o trasportatore, si potra occupaltee anche della consegna dei pasti a
domicilio.

L’attivita sara svolta in collaborazione di un gpapdi volontari e con la supervisione
dell’assistente sociale.

2) ATTIVITA’ DI SUPPORTO ALLO STUDIO PER MINORI CONDISAGIO

Il volontario partecipera in affiancamento agli oggeri a interventi diversi volti a fornire
supporto e aiuto ai minori sia segnalati dai sersaciali che dagli insegnanti perché
bisognosi di maggiore sostegno e aiuto.

Partecipera alle attivita pomeridiane mirate adgamppo di alunni segnalati (SEP), e si
occupera dell’affiancamento ai minori stranieri dlasse. Inoltre, potra collaborare alla
realizzazione di Progetto Giovani a favore di asoémti.

Nei mesi estivi, fornira assistenza ai minori cregtientano il centro estivo, con particolare
riferimento ai ragazzi disabili.

Il volontario potra essere inserito in queste déiwe, con la supervisione dell’assistente
sociale e degli operatori coinvolti, contribuiraamentare la qualita e I'efficacia dei servizi
offerti.

3) SEGRETARIATO SOCIALE

Il volontario affianchera il personale dell’'ufficieervizi sociali nello svolgimento delle
attivita di front-office (accoglienza degli utentilascio di informazioni, ecc.) e di back-
office (gestione delle pratiche, organizzaziondidatgrventi, ecc.).
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3. COMUNE DI BESANA IN BRIANZA- sede 120587

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) SERVIZIO TRASPORTO DISABILI

Il volontario collaborera con i servizi sociali neasporto e accompagnamento di persone
disabili (adulti e minori) da e per il proprio dastlio per la frequenza delle strutture diurne
di accoglienza frequentate.

Il volontario sara coordinato dall’Assistente steia dall’ufficio di riferimento.

2) SERVIZI PER GLI ANZIANI: CONSEGNA PASTI E PICCE.COMMISSIONI

Il volontario sara di supporto ai servizi sociaélla consegna dei pasti caldi al domicilio
delle persone per le quali & attivato il servizid $erritorio comunale, nonché nello
svolgimento di piccole commissioni (es.: accompaggrdo per spesa, visite mediche,
pagamento bollette, ecc.) per le persone non pientnautosufficienti.

Il volontario sara coordinato dall’Assistente séeise dall’'ufficio di riferimento e
collaborera con i volontari del’AUSER che partexip al servizio.

4. COMUNE DI BOVISIO MASCIAGO - sede 36016

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA ANZIANI

Il volontario affianchera il personale del comunei evolontari delle associazioni
convenzionate nello svolgimento di interventi dpgarto agli anziani, quali: distribuzione
pasti a domicilio, accompagnamento per visite nfegiausilio agli anziani per piccole
commissioni, attivita ricreative e aggregative.

2) ASSISTENZA DISABILI

Il volontario affianchera il personale del comundea#ia cooperativa che gestisce il centro
diurno disabili nello svolgimento delle attivita slipporto alle persone disabili, sia in ambito
scolastico che extra-scolastico, queste ultimeteywksso il Laboratorio Arti Visive, Centro
diurno a carattere sperimentale che accoglie deiiagtorno persone disabili. Il Laboratorio
propone interventi socio-educativi finalizzati alitonomia personale e alla socializzazione.

3) SEGRETARIATO SOCIALE

Il volontario affianchera il personale dell'ufficiservizi sociali sia nelle attivita di front-
office (accoglienza, informazioni, ecc.) che di baffice (gestione amministrativa delle
pratiche, logistica e organizzazione degli intetvprevisti, ecc.).
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5. COMUNE DI CESANO MADERNO - sede 121471

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA MINORI

Il volontario partecipera in affiancamento agli cderi (due assistenti sociali, tre psicologi,
volontari di associazioni locali) e in collaborazéocon il personale scolastico a interventi
diversi volti a fornire supporto e aiuto ai mingia segnalati dai servizi sociali che dagli
insegnanti perché bisognosi di maggiore sostegiote.

Le attivita saranno svolte sia in ambito scolastadwe extra-scolastico, I'obiettivo e
monitorare e ridurre le situazioni di comportameng@iante.

2) ASSISTENZA DISABILI

Il volontario affianchera il personale del comunievelontari delle associazioni locali nello
svolgimento delle attivita di supporto alle persatisabili, sia in ambito scolastico che
extra-scolastico, nel’ambito dei progetti indivadue di gruppo predisposti dall'assistente
sociale di riferimento.

3) ASSISTENZA ANZIANI

Il volontario affianchera il personale del comunievelontari delle associazioni locali nello
svolgimento di interventi di supporto agli anziamyuali: assistenza domiciliare,
distribuzione pasti a domicilio, accompagnamento \psite mediche, ausilio agli anziani
per piccole commissioni, attivita ricreative e aggative.

4) ASSISTENZA ADULTI IN DIFFICOLTA’

In questo ambito il Volontario civile svolgera usanificativa azione di affiancamento
allAssistente Sociale nell'ambito dell’'ufficio dbervizio Sociale, nella predisposizione e
programmazione dei diversi interventi di assistenza

Particolarmente significativa risultera la sua abtirazione alla raccolta di dati territoriali e
alla organizzazione di data base, a tale scopoastva nelle definizione degli interventi di
housing sociale nel supporto alla predisposiziarseldede e documenti vari.
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6. COMUNE DI COGLIATE- sede 120605

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

Il ruolo che il volontario dovra svolgere nell’andidel servizio sara quello di supporto alle
Educatrici durante la giornata educativa e le namsla svolgere saranno inerenti il profilo
professionale degli educatori (osservazione e obatdei bambini, attivita manuali e
digitali di supporto al lavoro didattico e attivith raccordo tra il Nido e gli uffici del’Ente
Comunale).

Durante I’Anno Scolastico le mansioni richiestevallontario saranno comunque soggette ai
diversi momenti ambientali/educativi del servizipefiodo ambientamenti, calendario
scolastico, ecc.).

7. COMUNE DI COGLIATE- sede 120607

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’lOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijolmolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’alg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA DISABILI

Il volontario affianchera gli educatori nelle attavrivolte agli ospiti del Centro Diurno per
Disabili “Il Faro”, sia interne al centro che ester quali ad esempio: attivita creative, di
laboratorio, attivita di giardinaggio, attivita diicina, attivita al computer, attivita in piscina
e in palestra, attivita volte alla conoscenza egrdazione nella realta del territorio.

Nelle attivita di uscita il volontario accompagnetaospiti sia a piedi che guidando i mezzi
del CDD.

Il volontario potra collaborare (nel caso dessetapria disponibilita) con gli educatori
durante il soggiorno estivo che gli ospiti svolg@ianare a Igea Marina,

Il volontario collaborera con gli educatori e ilrpenale ASA durante il momento del pranzo
affiancando gli ospiti che necessitano un aiuto.
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8. COMUNE DI GIUSSANO- sede 16161

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Il volontario si occupera di fornire un supportauedtivo ai minori in difficolta e alle loro
famiglie, secondo un progetto condiviso con i Sar8ociali.

Sara in affiancamento agli educatori nelle attiat#ucative (compiti, sostegno didattico,
lettura, lavoretti, gite culturali).

Durante il periodo estivo il volontario svolgerdiata di supporto alle figure educative nelle
attivita proposte con particolare riguardo ai mirsegnalati a loro affidati.

Le attivita saranno svolte con la supervisione’asdistente sociale e con il supporto del
personale educativo.

2) SERVIZIO TRASPORTO MINORI E DISABILI

Il volontario si occupera dellaccompagnamento m@iori in tutela al Comune ai diversi
centri educativi, scuole, servizi specialisticiniglie d'appoggio, ecc.

Inoltre, curera il trasporto in favore di persormetatrici di handicap, adulte o minori, per il
raggiungimento di strutture di tipo assistenziatylastico, educativo-formative, lavorative,
centri di cura e di riabilitazione.

Le attivita saranno svolte con la supervisione 'a&distente sociale ed a supporto del
personale dipendente.

3) ASSISTENZA DISABILI/LABORATORI

Il volontario svolgera supporto al personale d€ltzoperativa Social8olarise ai volontari
dell'’Associazionell Mosaico che gestiscono il laboratorio: "Un Mondo supemhilin
particolare partecipera ai laboratori creativi esdtializzazione con persone disabili adulte
attraverso attivita manuali, ludiche ed espresggiechi, bricolage, tombolate, feste di
compleanno).

Le attivita saranno svolte con la supervisione’asdistente sociale e con il supporto del
personale educativo.

4) AFFIANCAMENTO DISABILI

Il volontario sara impiegato nel Servizio di Intagione Scolastica alunni in situazione di
Handicap (SISH) e contribuira a garantire il dirithl'educazione e all'istruzione delle
persone disabili inserite presso l'asilo nido,dacde materne e le scuole di ogni ordine e
grado del territorio.

Nello svolgimento del suo intervento il volontarigspettera il progetto educativo
individualizzato, definito in collaborazione con kcuola e i servizi specialistici di
riferimento.

Durante il periodo estivo e nei periodi di festyitil volontario curera l'inserimento di
persone con disabilita grave in soggiorni protdittipo residenziale o in Centri Diurni aperti
sul territorio.

Le attivita saranno svolte con la supervisione'asdistente sociale e con il supporto del
personale educativo.
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Svolgera le attivita in affiancamento al persorefernira aiuto, compagnia e supporto nello
svolgimento delle varie proposte.

5) ASSISTENZA ANZIANI IN DIFFICOLTA’ E ASCOLTO DEIBISOGNI

Il volontario di servizio civile potra divenire upunto di riferimento per gli anziani in
situazione di fragilita, potra monitorare una setiesituazioni a rischio, svolgendo anche
piccoli interventi di sostegno alla vita quotidiagaali ad esempio I'accompagnamento per
la spesa, per le visite mediche e per altre piccotemissioni, permettendo cosi alla persona
anziana di continuare a mantenere relazioni soesédirne alla sfera strettamente familiare.

6) MANTENERE | RAPPORTI CON GLI ANZIANI E PROMUOVER LA LORO
PARTECIPAZIONE

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimire alla realizzazione del servizio
fornendo supporto e aiuto agli anziani assistiiqérentanti i 2 CDA (Centro Diurno
Anziani): Centro Sociale Anziani "ll Galletto" dialha e il Centro Anziani "I Quattro
Cerchi".

Il volontario potra fornire supporto e assistenaeadte lo svolgimento delle varie attivita di
aggregazione e animazione proposte agli anzianetadi carte, momenti di ascolto di
musica classica, visione di film, corsi di ginneatdolce, feste, intrattenimento con musica
dal vivo e ballo, gite e incontri culturali.

9. COMUNE DI LIMBIATE - sede 120308

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’lOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijolmolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’alg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA DISABILI CENTRO DIURNO:

Il volontario sara inserito all’interno del Cent@iurno e si occupera dei seguenti compiti:

- sostegno ed affiancamento al personale educatiassdtenziale nei vari momenti della
giornata: accoglienza, attivitd motorie (palespiacina, trekking), attivita occupazionali
(orto), attivita espressive (laboratori pittura moate), attivita emotive/relazionali
(stimolazione sensoriale, laboratorio narrativosiooterapia);

- assistenza durante il momento del pranzo e ngddrs da/a casa (coinvolgimento nel
servizio trasporto in qualita di accompagnatori);

- coinvolgimento nelle attivitd con contributi persdirove esistano competenze specifiche
ed attinenti alla programmazione;

- supporto qualificato all’'utenza con piccoli intemtie individualizzati e/o per piccoli
gruppi;

- Attivita di palestra: due volte la settimana;

- Piscina: attivita esterna con frequenza di treeviatsettimana;

- Progetto trekking: 1 volta la settimana,

- Progetto orto: attivita esterna con frequenza itbdssin base alle stagioni;

- Laboratorio di pittura musicale: attivita internaauvolta la settimana;

- Attivita di stimolazione sensoriale: attivita inter— una volta la settimana;

- Laboratorio narrativo: attivita interna — una vdlasettimana;
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- Attivita di musicoterapia: attivita interna con W'silio di un tecnico specializzato: due
volte la settimana.

Il volontario di servizio civile inserito in questservizio potra essere di supporto al

personale qualificato del servizio impegnato neflmlgimento delle attivita proposte ai

disabili frequentanti il Centro Diurno disabili.

10.COMUNE DI LISSONE — sedel125990/Asilo

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

Il volontario verra inserito nell’Asilo Nido che eamglie bambini e bambine con eta

compresatrai 3 ei 36 mesi.

Le attivita nelle quali i 2 volontario saranno inevalorizzeranno le loro competenze

educative, quelle laboratoriali e quelle prettaraembformatiche per affiancamento

all’'ufficio di coordinamento.

Ai volontari verra richiesto di occuparsi delle segti attivita:

- affiancamento alle educatrici nella gestione dellgines al nido;

- supporto alle attivita di laboratorio;

- partecipazione alle procedure educative e di snetalia relazione nella fascia 0-3;

- awvicinamento alle modalita di gestione delle psipa@ducative;

- collaborazione nelle fasi di documentazione chetanet in relazione il nido con le
famiglie.

- affiancamento alle attivita dell’'ufficio di coordamento.

2) SEGRETARIATO SOCIALE

Durante I'anno al volontario potrebbe essere rsfoiali affiancarsi il personale comunale
nelle attivita di front-office finalizzate a offerinformazioni, orientare la domanda di servizi
e prestazioni, leggere il bisogno e indirizzarlaseela risposta ritenuta piu pertinente,
inoltre aiutera gli impiegati comunali impegnatilloesvolgimento dell’istruttoria delle
pratiche.
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11.COMUNE DI LISSONE - sede26460/ Famiglia e Politiche sociali

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Il volontario dovra affiancare gli operatori (conalin o esterni, quali personale di
cooperative o volontari di associazioni locali) leedttivita di prevenzione del disagio
minorile con I'obiettivo di ridurre il rischio dillontanamento dalla propria famiglia dei
minori seguiti dagli assistenti sociali. In parte@ il volontario affianchera gli operatori
nella realizzazione di interventi rivolti a grupgii minori nei contesti di vita extra-familiare
(oratorio, scuola e doposcuola, ludoteca, bibliatexc.) per favorire la crescita di forme di
socialita.

2) TRASPORTO/ACCOMPAGNAMENTO MINORI E DISABILI

Il volontario svolgera attivita di trasporto e/ocampagnamento di minori e disabili. Il
comune infatti effettua il trasporto di andataterno degli alunni lissonesi con disabilita, sia
presso gli istituti scolastici frequentati (a Liagce in altri Comuni) sia presso i centri medici
di riabilitazione, e il trasporto dei minori in ai servizi sociali presso strutture educative
esterne alla famiglia.

3) ASSISTENZA ANZIANI

Compito del volontario sara quello di integrareatévita di assistenza domiciliare fornite
dal comune agli anziani non pienamente autononmen@dc loro compagnia e svolgendo
piccole commissioni quali spesa, bollette, consegfamaci, consegna pasti,
accompagnamento per accertamenti sanitari, viséeialistiche e terapie, ecc..

4) CENTRO ANZIANI

Il volontario dovra affiancare gli operatori (conalin o esterni, quali personale di
cooperative o volontari di associazioni locali)ledttivitd organizzate dal Centro quadi:
laboratori creativi- internet caffé, corso per I'apprendimento di caeoze di base per
l'utilizzo di word, posta elettronica ed internet corsi di ballo, folk, fiori di Bach-
proiezioni di opere liriche e balletti classigivisite guidate a mostre e spettacelifeste,
tombolate e pranzi sociatli incontri di poesiar redazione del periodico “Fili Bianchi”.

Nello specifico il volontario collaborera nell'ongi@zazione delle attivita, nella loro
pubblicizzazione al fine di favorire la piu ampiarfgcipazione possibile, nella realizzazione
e nel coinvolgimento degli anziani presenti.

5) SEGRETARIATO SOCIALE

Il volontario affianchera il personale comunalelaadttivita di front-office finalizzate a

offrire informazioni, orientare la domanda di serve prestazioni, leggere il bisogno e
indirizzarlo verso la risposta ritenuta piu pertites inoltre aiutera gli impiegati comunali
impegnati nello svolgimento dell’istruttoria defeatiche.
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12.COMUNE DI MACHERIO- sede 36171

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) SEGRETARIATO SOCIALE

Il volontario collaborera con il personale ammirasvo nello svolgere le attivita di ufficio
sia in front-office che in back-office; in partieok si occupera di rispondere alle chiamate
telefoniche, di fornire semplici indicazioni di entamento ai cittadini, di affiancare gli
operatori del servizio nello svolgimento di semigtiatiche amministrative.

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI

Il volontario sara d’aiuto agli anziani soli o iictamiliari non sono in grado di farlo,
nell'accompagnamento c/o strutture sanitarie/itabie/assistenziali.

L’attivita sara svolta in supporto al personaleg @ supervisione dell’assistente sociale.

3) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRI DIURNI

Ruolo del volontario sara di affiancamento agli raperi nella gestione delle varie attivita
ricreative, culturali, socializzanti e di tempodib rivolte agli anziani.

Fornira aiuto e assistenza agli anziani.

L’attivita sara svolta in supporto al personaleg @ supervisione dell’assistente sociale.

4) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

Il volontario fornird compagnia e aiuto nello sviadgnto di semplici commissioni, quali: il
ritiro di ricette mediche, l'acquisto di farmacij gppuntamenti presso i poliambulatori
presenti sul territorio, ecc. che il personaledrviio non riesce a soddisfare.

L’attivita sara svolta con la supervisione delliagmnte sociale.

5) SERVIZIO TRASPORTO MINORI e DISABILI

Il volontario si occupera dell'accompagnamento deggnti verso i luoghi di cura o di
socializzazione, prestera loro aiuto e assistebzdtivita sara svolta con la supervisione
dell'assistente sociale.

6) ASSISTENZA MINORI

Durante il periodo scolastico il volontario affidmera gli operatori comunali e quelli della
cooperativa nelle attivita di assistenza domiadliar minori in carico ai servizi sociali, che
appartengono a nuclei familiari che presentandlitagociali di vario tipo e/o in situazioni

di rischio. In particolare svolgera attivita edueet ricreative e di supporto all'attivita

scolastica.

Nei mesi di giugno e luglio compito del volontasara quello di favorire I'inserimento

all'interno del centro estivo dei bambini con gurdifficolta a lui affidati, assistendoli e
affiancandoli nello svolgimento delle varie attait

Le attivita saranno svolte in collaborazione coneglucatori, con i quali collaborera per
'organizzazione e gestione delle attivita di armmae e sport realizzate all'interno del
centro estivo.
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13.COMUNE DI MEDA- sede 126004

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’lOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijolmolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’alg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA ANZIANI

Il volontario affianchera il personale del Comunelale cooperative convenzionate nello
svolgimento del servizio di assistenza domiciliagd anziani e in particolare si occupera di
compiere per le persone anziane assistite semgbigcimissioni, quali: ritiro di ricette
mediche, acquisto di farmaci, spesa, ecc. Grazerghtto assiduo con le persone anziane |l
volontario rappresentera per loro anche un puntaifdiimento sia per combattere la
solitudine sia per comunicare eventuali nuove exige

2) TRASPORTO ANZIANI

Il volontario avra un ruolo di trasportatore e/oc@mpagnatore delle persone anziane
assistite presso strutture sanitarie, assistenziminché riabilitative pubbliche o
convenzionate, agli uffici ed alle sedi di pubb8ervizi.
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14. COMUNE DI NOVA MILANESE - sede 36198

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE PER ANZIANI EDISABILI ADULTI

Il volontario si occupera delle seguenti attivita:

- sara di supporto all’attivita degli Ausiliari SocAssistenziali (ASA) per quanto riguarda
laiuto agli assistiti per favorire I'autosufficiea nelle attivita giornaliere, per piccole
commissioni, spese, attivita socializzanti, accogmaanento ed accesso ai servizi;
partecipazione ad attivita ricreative

— sara di supporto all’organizzazione delle ativ@ulturali del territorio o promosse da
servizi comunali;

- potra partecipare alla riunione dell’équipe deASA, insieme all'assistente sociale
coordinatrice dei servizi per gli anziani ed all@oinatrice della ditta aggiudicataria del
servizio SAD, per la programmazione ed il monitgiagiel servizio;

- collaborera con l'assistente sociale comunald’aggiornamento della documentazione di
gestione del servizio - ad esempio tabelle di mmazione dei monte ore e delle
prestazioni erogate, anagrafica utente (cartacéafedmato elettronico — excel e word).

Il SAD sara I'attivita prevalente del volontario.

2) ASSISTENZA DOMICILIARE E SCOLASTICA MINORI

Il volontario si occupera delle seguenti attivitasdsistenza e cura dei minori:

- affiancamento agli educatori nell’organizzaziatidaboratori ed attivita educative per i
minori assistiti;

- effettuera occasionalmente trasporti ed accormgragnti dei minori per terapie o altro con
mezzo comunale;

- collaborera con [l'assistente sociale dellArea nbti per I'aggiornamento della
documentazione di gestione del servizio (cartadea éormato elettronico — Excel e Word);
- potra partecipare alla riunione periodica dellipg degli educatori, insieme all'assistente
sociale comunale ed alla coordinatrice della ditjgiudicataria del servizio AEDSM, per la
programmazione ed il monitoraggio del servizio.

3) INTERVENTI PER LA PROMOZIONE DELLA CULTURA DELUNFANZIA E PER
LA PROMOZIONE DI STILI DI VITA SANI

Il volontario collaborera con [l'ufficio servizi siadi per la realizzazione delle iniziative in
particolare per la predisposizione del materialenzionale, 'organizzazione, i contatti
con le associazioni locali, le scuole del terriaced i diversi soggetti partecipanti.

La realizzazione di questi progetti € concentratalcuni periodi dell’anno con il picco di
attivita nel mese antecedente la manifestazione.

4) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

Il volontario collaborera con ['ufficio servizi siadi nella gestione delle informazioni sui
servizi erogati e nel disbrigo di semplici attivéienministrative.
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15.COMUNE DI NOVA MILANESE — sede 75421 Asilo nido

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’lOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijolmolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’alg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenagiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA MINORI /ASILO NIDO

- Il volontario affianchera il personale educatimella pratica quotidiana: collaborazione
nella realizzazione di alcuni tipi di attivita/latadori proposti ai bambini, nel momento del
pasto, nel riordino dopo le attivita per quanto pete alle educatrici, ed in eventuali altre
attivita concordate di volta in volta con I'equipducativa.

- Il volontario collaborera nell’organizzazionerdomenti di festa con le famiglie attraverso
la realizzazione di cartelloni, di avvisi destinalte famiglie e allestimenti degli ambienti.

- Il volontario sara impegnato nella collaboraziati&arricchimento e all’aggiornamento del
material e degli strumenti promozionali del sewijzcollaborazione nella gestione dei
rapporti tra nido e servizi sociali (realizzazioeeconsegna di avvisi e informazioni
riguardanti il servizio).

- Il volontario potra progettare, sotto la supeong dell’equipe educativa, piccoli laboratori
creativi destinati ai bambini e alle famiglie.

- L’equipe educativa infine potra valutare I'opporita di far partecipare il volontario ad
alcuni collettivi durante I'anno scolastico.

2) SEGRETARIATO SOCIALE

Durante I'anno al volontario potrebbe essere rsfloiali affiancarsi il personale comunale
nelle attivita di front-office finalizzate a offerinformazioni, orientare la domanda di servizi
e prestazioni, leggere il bisogno e indirizzarlaseela risposta ritenuta piu pertinente,
inoltre aiutera gli impiegati comunali impegnatilloesvolgimento dell’istruttoria delle
pratiche.
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16.COMUNE DI SEREGNO - sede 13549

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

Il volontario si occupera delle visite domiciliati monitoraggio e di supporto a favore di
anziani e disabili soli e in condizioni di fragdie forte difficolta.

L’attivita prevede I'assistenza alla persona, ladsx dei bisogni e I'eventuale segnalazione
di quanto rilevato all'assistente sociale.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimiire alla realizzazione del servizio
fornendo supporto e aiuto agli anziani assistiti.

2) TRASPORTO/ACCOMPAGNAMENTO ANZIANI

Il volontario si occupera dell'accompagnamento dca 30 anziani impossibilitati a
raggiungere autonomamente i servizi pubblici etaarper sottoporsi a visite mediche o per
svolgere alcune pratiche (Asl, Caf, banche etc.).

Il volontario potra fornire supporto e aiuto agizaani accompagnati.

3) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA" E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEI
BISOGNI

Il volontario si occupera di offrire ascolto aghzani in difficolta e a rischio mediante una
azione di monitoraggio costante dei casi. Le a#tigaranno svolte in stretto raccordo con
'assistente sociale che, ricevute le rilevazionisegnalazioni dei casi, provvedera a
predisporre gli interventi.

4) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LA QRO
PARTECIPAZIONE

Il volontario partecipera alle attivita di animaze settimanali destinate agli anziani
(momenti di socializzazione, attivita ludiche riatiee, feste di compleanni e principali
ricorrenze annuali civili e religiose).

Il servizio prevede un lavoro di back office utdéa programmazione e registrazione degli
interventi, al monitoraggio delle attivita propostalla stesura report.

Il volontario potra affiancarsi al personale e cimiire alla realizzazione del servizio
fornendo interventi di supporto e aiuto agli anzassistiti.

5) ASSISTENZA DISABILI/CENTRO DIURNO DISABILI (CDD)

| principali compiti del volontario sono:

- sostegno e affiancamento al personale educatlvassistenziale nei vari momenti della
giornata: accoglienza, attivita motorie (piscinapdferapia palestra karate), attivita

occupazionali (decoupage bricolage creta), atti@spressive (laboratori dei colori), e

attivita emotive/relazionali (danze, pet-teraphipchi motori);

- assistenza durante il momento del pranzo e eetrd a casa (coinvolgimento nel servizio
trasporto in qualita di accompagnatori);

- coinvolgimento nelle attivita con contributi permali ove esistono competenze specifiche
ed attinenti alla programmazione;

- supporto qualificato all’'utenza con piccoli intenti individualizzati.
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17.COMUNE DI SOVICO - sede 16171

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’lOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijolmolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’alg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasiel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

Il volontario sara in affiancamento al personalg@/vedera a svolgere servizi di assistenza
domiciliare, una volta acquisite le competenze goin caso di assenza del personale,
provvedere a prestazioni di servizi quali spesand&ia, accompagnamento dal medico.
Potra inoltre occuparsi anche della consegna dabpagli utenti che ne fanno richiesta; la
sua presenza a domicilio consente di prestarezattem alle condizioni generali dell'anziano
e comunicare quanto osservato agli operatori.

L’attivita sara svolta con la supervisione delliagmnte sociale.

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI, DISABILI e MINORI

Il volontario si occupera di trasportare gli anzignesso ospedali, strutture ospedaliere,
centri o strutture sociali. Potra inoltre provvealat trasporto di persone diversamente abili
presso strutture scolastiche, socio assistenzialvjlitative, formative (SFA,CSE) e del
trasporto di minori presso strutture scolasticbejsassistenziali, riabilitative.

In caso di necessita potra effettuare un servizitagporto/accompagnamento di persone
impossibilitate e prive di un sostegno familiaregso il centro anziani del paese.

L’attivita sara svolta con la supervisione delliagmnte sociale.

3) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

Il volontario, in accordo con i servizi sociali &ducatrice del servizio di assistenza
domiciliare, prestera supporto e compagnia ai mseguiti.

L’attivita sara svolta con la supervisione delliagmnte sociale.

4) ASSISTENZA IMMIGRATI

Il volontario potra offrire il suo tempo per initlee comunali finalizzate
all'integrazione/socializzazione delle persone rijioe non italiana all’'interno del contesto
sociale di appartenenza.

Partecipera all’organizzazione e promozione dédtlei e dei corsi.

5) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

Il volontario dovra fornire informazioni minime ssgkervizio (giorni ed orari di apertura,
numero di telefono, numero di fax e minima conogeetei servizi).

L’attivita sara svolta con la supervisione delliagmnte sociale e del responsabile del
servizio.
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18.COMUNE DI TRIUGGIO - sede 121588

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dal’OLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijololontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’akg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenasilel proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) TRASPORTO MINORI, DISABILI E ANZIANI
Il volontario avra un ruolo di accompagnatore resadel trasporto scolastico dei minori, e
di trasportatore e/o accompagnatore nel casoakgadrto di disabili e di anziani:

2) ASSISTENZA DISABILI IN ATTIVITA LUDICHE E DIDATTICHE

Il volontario dovra essere di supporto agli opeiatomunali nelle attivita di assistenza agli
alunni disabili sia in ambito scolastico che in agione dei centri estivi, in particolare si
occupera di assistenza al pasto e di organizzaeokgere attivita ludiche con gli utenti
seguiti, al fine di sostenerne le autonomie, migline I'apprendimento, la socializzazione e
I'integrazione, valorizzarne le potenzialita peraan

3) ASSISTENZA ANZIANI

Il volontario dovra essere di supporto agli opeiatmmunali nelle attivitd di assistenza
domiciliare agli anziani, occupandosifdinire loro compagnia, supporto nella socializeazi e
nello svolgimento di attivita quotidiane. Il vol@mio si occupera inoltre dello svolgimento di pieco
commissioni quali consegna a domicilio di pastrnfaci, spesa ecc., in modo di consentire la
permanenza nell’abitazione anche a persone corepnodi autonomia e autosufficienza e di creare
un’occasione di relazione e controllo, contribuerdon generale miglioramento della qualita della
vita, al di la delle piccole commissioni eseguite.

4) SEGRETARIATO SOCIALE

Il volontario svolgera attivita sia di front-officehe di back-office presso l'ufficio servizi

sociali, occupandosi dell’accoglienza degli utem&r orientarli nei servizi assistenziali
offerti e redigendo settimanalmente il programmasgevizi da erogare all’'utenza presa in
carico, in modo da migliorare I'organizzazione sketvizio.
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19.COMUNE DI USMATE VELATE- sede 13633

Dal primo giorno di avvio del progetto il volontarsara affiancato dallOLP che gli fornira
tutte le indicazioni utili ad operare.

Dopo questo primo periodo di formazione on the ijobolontario potra inserirsi in modo
attivo e autonomo, se ritenuto necessario dall’olg, servizi di seguito indicati, potendo
sempre contare sul coordinamento e sulla supenési@l proprio operatore e del personale
di riferimento dei servizi.

1) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI, DISABILI E MINORI

Il volontario si occupera di fornire assistenzatraisportati dall'autista o sara lui stesso
l'autista nei trasporti piu semplici.

Il volontario provvedera alllaccompagnamento dispg@e anziane che versano in una
particolare situazione di necessita e di non adfioenza; di minori che versano in una
particolare situazione di necessita e di persorsabidi che versano in una particolare
situazione di necessita e di non autosufficienza.

L’attivita e supervisionata dall'assistente sociae svolta in collaborazione con una
associazione di volontari

2) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABLI

Su indicazione dell'assistente sociale il volontaiireca a casa dell'anziano e del disabile ed
effettua compagnia e aiuto nelle commissioni. Bepdrsone non autosufficienti & prevista
anche la consegna del pasto cucinato dalla mepsastca.

L’attivita € supervisionata dall'assistente socialgvolto da personale specializzato.

3) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

Il volontario fornira assistenza ai minori con diffita, si occupera di dare loro supporto
didattico educativo e |i affianchera durante lo Igimento di alcune attivita di
socializzazione.
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9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto:

24
10)Numero posti con vitto e alloggio 0
11)Numero posti senza vitto e alloggio: 24
12)Numero posti con solo vitto: 0

13) Numero ore di servizio settimanali dei volontaryvero monte ore annudonte ore
annuale di 1400 ore con un minimo settimanale dirg2

14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6) : S

15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

1. COMUNE DI ALBIATE — sede 35978

Sono richieste al volontario flessibilita orariadesponibilita a guidare automezzi per il
trasporto di anziani o disabili.

Il volontario sara di norma impiegato nei giornil dianedi al venerdi, nella fascia oraria
compresa tra le ore 8.00 e le 18.00, eccezionabrmuita essere impiegato prima delle 8.00
0 dopo le 18.00 per bisogni di trasporto partidaavccasionali.

Il volontario dovra utilizzare per lo svolgimenteldervizio solo i mezzi di trasporto messi a
disposizione dalla Amministrazione comunale.

2. COMUNE DI BARLASSINA- sede 75430
Flessibilita oraria.

3. COMUNE DI BESANA IN BRIANZA- sede 120587
Disponibilita oraria nei giorni feriali.

4. COMUNE DI BOVISIO MASCIAGO - sede 36016
Nessuno

5. COMUNE DI CESANO MADERNO - sede 121471
Il comportamento del volontario dovra essere caraitato da riservatezza, partecipazione,
disponibilita, collaborazione e rispetto degli arar

6. COMUNE DI COGLIATE- sede 120605

| volontari sono tenuti a partecipare agli incontormativi periodici sulla gestione
dell’emergenza.

| volontari devono esporre cartellino identificatigon foto e proprie generalita complete.
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Il volontario selezionato e tenuto a rispettargdi®m di entrata e di uscita giornaliero e a
comunicare preventivamente, al tutor, eventuakerRss; e tenuto a rispettare le indicazioni
del tutor circa le modalita e i tempi d’interverttorante le diverse mansioni assegnategli; &
tenuto, in generale, a tenere un comportamentaéttofcon il tutor e con tutto il personale
del servizio, ai fini di agevolare e non ostacolétavoro comune.

7. COMUNE DI COGLIATE- sede 120607

| volontari sono tenuti a partecipare agli incontormativi periodici sulla gestione
dell’emergenza. | volontari devono esporre carellidentificativo con foto e proprie
generalita complete.

Il volontario selezionato e tenuto a rispettargdim di entrata e di uscita giornaliero e a
comunicare preventivamente al tutor eventuali asse@ tenuto a rispettare le indicazioni
del tutor circa le modalita e i tempi d’interverttorante le diverse mansioni assegnategli; &
tenuto, in generale, a tenere un comportamentaéttofcon il tutor e con tutto il personale
del servizio, ai fini di agevolare e non ostacolétavoro comune.

8. COMUNE DI GIUSSANO- sede 16161
Si richiede rispetto degli orari che verranno ditlg impegno e serieta nel raggiungimento
degli obiettivi assegnati

9. COMUNE DI LIMBIATE - sede 120308

Il volontario del servizio civile dovra coordinared attenersi alle disposizioni/indicazioni
fornitegli dal’'Operatore Locale di Progetto dieifmento con il quale dovra costantemente
rapportarsi sull'attivita svolta o da svolgere.

10.COMUNE DI LISSONE - sede125990/Asilo

Il volontario selezionato avra i seguenti obblighi:

- attenersi al “Codice di comportamento” del persencthe opera all’interno di servizi
comunali;

- condividere il metodo pedagogico perseguito dalldBlido comunale Tiglio;

- mantenere un atteggiamento professionale adegligienaiero educativo che intende
trasmettere I'Asilo Nido;

- rispettare gli orari di lavoro stabiliti;

- mostrare flessibilita rispetto alle esigenze deligeo, non sempre prevedibili.

11.COMUNE DI LISSONE - sede 26460/ Famiglia e Politiah sociali
Durante lo svolgimento del servizio i volontari anno 'obbligo della riservatezza.

12.COMUNE DI MACHERIO- sede 36171
Flessibilita oraria dal lunedi al venerdi e dispdita al servizio durante il periodo estivo.

13.COMUNE DI MEDA- sede 126004

Il volontario si impegna a svolgere le attivith aedo gli orari e le modalita indicate
dallOLP e a mantenere la necessaria riservateaamaehé al termine dell’esperienza) per
guanto attiene ai dati, informazioni 0 conosceneenerito a persone acquisiti durante lo
svolgimento del progetto.
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14. COMUNE DI NOVA MILANESE — sede 36198

Si richiede flessibilita oraria, la disponibilita gresenza e collaborazione anche durante le
attivita che si svolgono in orario serale e/o gidestivi e la disponibilita alla guida del
mezzo comunale.

15.COMUNE DI NOVA MILANESE - sede 75421 Asilo nido
Si richiede disponibilita a svolgere servizio angheorario serale e/o giornate festive per
partecipare a riunioni e/o organizzare attivitarggalla comunita e ai genitori.

16.COMUNE DI SEREGNO - sede 13549

Guida automezzi e flessibilita dell’orario settimbandi servizio.

17.COMUNE DI SOVICO - sede 16171

E’ richiesto obbligatoriamente: flessibilita orgruntualita; serieta e riservatezza.

18.COMUNE DI TRIUGGIO — sede 121588

Il volontario & tenuto a svolgere le attivita pigei dal progetto formativo individuale e
concordate con I'OLP osservando gli orari concordatispettando I'ambiente di lavoro.

Inoltre deve ottemperare agli obblighi di riserzat@ per quanto attiene ai dati, informazioni
e conoscenze in merito ai procedimenti amministra&iai processi organizzativi acquisiti

durante lo svolgimento del tirocinio e deve rispigtle disposizioni contenute nel “Codice di
comportamento dei dipendenti del Comune di Triuggapprovato con deliberazione di

Giunta comunale n.5 del 15/01/2014.

19.COMUNE DI USMATE VELATE- sede 13633
Disponibilita sia nelle ore del mattino che del mriggio e, saltuariamente e solo in caso di
necessita, il sabato mattina. L’orario puo vari@ekperiodo delle vacanze scolastiche.

16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LochlProgetto e Responsabili Locali di
Ente Accreditato:

Format Helios
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17)Eventuali attivitd di promozione e sensibilizzagial servizio civile nazionale:

Le attivita di promozione e sensibilizzazione silgpano in due modalita complementari.

Sono gestite:

» dall'Ufficio Servizio Civile di ANCI Lombardia cheoinvolge tutti gli enti partner sedi
di progetto;

» dal singolo ente partner sede di attuazione defgito coerentemente alla proposta

progettuale.

METODOLOGIA ADOTTATA DA ANCI LOMBARDIA

Nel corso dell'anno di servizio civile I'Ufficio $eizio Civile di ANCI Lombardia avviera
un’attivita promozionale e di sensibilizzazione detvizio civile nazionale per una durata
complessiva di oltre 200 ore annue.

L attivita coinvolgera:

il personale dell'Ufficio Servizio Civile di ANCI ambardia;
» gli operatori delle diverse sedi di servizio;

* ivolontari in servizio civile nelle singole sedi.

Il ruolo dei volontari sara di supporto durante rev® manifestazioni che coinvolgono i
giovani e che avranno come tema centrale il volattae la cittadinanza attiva.

L’attivitd di promozione e sensibilizzazione dehseio civile nazionale in Lombardia degli
Enti associati ad ANCI Lombardia si sviluppera aoinamento con le iniziative proposte
dalla Direzione Generale Famiglia, Solidarieta SlegiVolontariato e Pari opportunita della
Regione Lombardia.

I materiali informativi multimediali sul servizioiwdle saranno predisposti dall’'Ufficio
Servizio Civile di ANCI Lombardia. Quanto prodottara messo a disposizione di tutte le
sedi di servizio. Negli incontri organizzati sufritorio potranno utilizzare anche i video
delle testimonianze lasciate dai volontari di saovicivile ormai congedati e realizzati da
ANCI Lombardia. Questi contributi uniti ai diversnateriali informativi a disposizione
permetteranno agli operatori di organizzare e geggii incontri di comunicazione e
informazione del servizio civile sul territorio.

L'attivita di informazione e comunicazione sul t@mo sara coordinata € monitorata
dall'Ufficio Servizio Civile ANCI Lombardia.

Nello svolgimento delle sue attivita I'Ufficio uiiza e coordina diversi strumenti di

comunicazione al fine di:

» garantire una migliore diffusione delle informazioslative ai progetti e ai bandi;

» attivare con i giovani modalita di comunicazionee ghrivilegino canali e modalita
idonee alla tipologia di destinatari da loro ragermata;

e segnalare a potenziali utenti che non conoscomuoijetto e le opportunita che esso
garantisce favorendo un possibile ampliamento wteltiza;

» costruire dei rapporti con i mass media per fagouna maggiore diffusione delle
informazioni;

 attivare canali sia regionali, sia locali per uagittare pubblicizzazione dei progetti.

Le attivita organizzate a tale scopo sono:
* la pubblicazione delle informazioni sul portale fd@eio Civile ANCI Lombardia”;
» [invio della newsletter mensile degli iscritti pbrtale;
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* la pubblicazione di articoli sulla rivista “StrategAmministrative”;

* l'organizzazione e la partecipazione a eventircartri in scuole e universita,
» la distribuzione di materiale informativo pressouifici degli enti locali;

 la diffusione di informazioni attraverso il circaistampa, radio, tv, internet.

Per gestire queste attivita, &€ a disposizione yn@aipa struttura dell’Ufficio Servizio Civile
che si occupa della redazione delle notizie e deicuthenti promozionali,
dellaggiornamento e della pubblicazione all'interdei canali autogestiti dei materiali
informativi e di mantenere i contatti con i divesaggetti che collaborano al processo
comunicativo.

Portale “Servizio Civile ANCI Lombardia”

Il portale internet e intranet dedicato al proget{oaggiungibile all'indirizzo
http://www.scanci.it) € lo strumento principale parpubblicizzazione dei progetti e dei
bandi. Il sito svolge sia una funzione informatisi& comunicativa. Esso dispone di un’area
pubblica, visitabile da tutti gli utenti della reteella quale trovano spazio, oltre ai progetti e
ai bandi, informazioni di carattere generale reiaflla normativa e alle attivita in corso da
parte dell'Ufficio e degli enti accreditati. Il pate € composto inoltre da un’area privata
protetta da password e dedicata a tutti i referdalie sedi di progetto, agli OLP e ai
volontari in servizio. L’area privata & funziongler gestire alcune attivita a distanza quali
la progettazione e la formazione, nonché per labjiedzione mirata di notizie e
informazioni.

Newsletter mensile

Legata al portale del Servizio Civile ANCI Lombadesiste una newsletter mensile che
aggiorna gli iscritti sulle novita relative al seio civile e alle attivita dell’Ufficio. Notizie
relative ai progetti e ai bandi sono veicolate anatiraverso questo strumento.

Strategie Amministrative

Un altro media utilizzato per la pubblicizzaziorieadicoli relativi ai progetti e alle attivita
dell'Ufficio e costituito da “Strategie Amministige”, rivista mensile redatta da Ancitel
Lombardia.

La rivista, stampata in 30 mila copie, € distribud tutti gli amministratori eletti nei
Comuni lombardi e puo essere consultata on-line ’indillizzo
www.strategieamministrative.it

Eventi — Manifestazioni fieristiche — Stand inforntiai
L’Ufficio Servizio Civile di ANCI Lombardia organiza eventi e incontri su base territoriale
per presentare i progetti.

E presente a manifestazioni fieristiche e organizza spazio annuale per la diffusione
dell'informazione all'interno della manifestaziofieristica RisorseComuniSi tratta di una
mostra/convegno direttamente promossa dal’ANCI Eobiettivo di creare una base di
scambio e di approfondimento per gli Enti Locali ®mi di rilievo per la Pubblica
Amministrazione.

Al fine di favorire la conoscenza e la riflessiogéd tema del servizio civile si organizzano
seminari di studio e di approfondimento.
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Distribuzione materiale informativo

La comunicazione con i giovani in materia di sewigivile avviene anche attraverso la
distribuzione di strumenti informativi multimedidinalizzati a diffondere l'informazione
sulle opportunita di prestare servizio civile vakmno. Vengono inoltre stampati volantini e
manifesti diffusi in luoghi frequentati dai giovanjuali le universita della Lombardia.

Diffusione “locale”

Sul territorio delle sedi locali il progetto viemevece pubblicizzato tramite pubblicazione
su stampa locale, volantini distribuiti nelle sethiblioteche, Comune, centri di
aggregazione, centri lavoro, informagiovani, scuelpubblicazione sul sito internet di ogni
Ente Locale aderente.

Internet
Un canale sempre piu utilizzato € infine rapprestentiai portali web d’informazione che
pubblicano informazioni sulle opportunita d’impiegfierte ai giovani.

STRUMENTI ADOTTATI DALLE SINGOLE SEDI DI SERVIZIO

Nel corso dellanno di servizio civile le sedi dergizio interessate della rete ANCI
Lombardia realizzeranno in modo attivo e propulsiviaiative di promozione del servizio
civile avvalendosi di alcuni degli strumenti preeatemente indicati e rispettando quanto
da loro previsto in fase progettuale.

Ciascuna sede predispone infatti, in fase prodettudi un piano di comunicazione
adeguato e mirato alla propria realta territorialel, quale si specificano gli strumenti e la
metodologia prevista per lo svolgimento della cagmaapromozionale per un impegno
complessivo di almeno 25 ore annue. Anche i volorpeesenti nelle diverse sedi di
servizio saranno coinvolti nell'attivita promozideae di sensibilizzazione del servizio
civile nazionale.

18)Criteri e modalita di selezione dei volontari:

a) Metodologia:

ANCI Lombardia ha accreditato un sistema di seleziohe utilizza per tutti i progetti, non si
tratta quindi di una ripetizione ma dell’applicazéodi un sistema accreditato che comunque
preserva la specificita di ogni singolo interveatgarantisce uniformita e trasparenza.

La riuscita di un processo di selezione si costruiella fase progettuale del processo stesso, e
si consolida con I'esperienza di valutazione deidudati.

La metodologia del processo di selezione dell'wdfiservizio civile di ANCI Lombardia

contempla diversi passaggi:

» analisi dei fabbisogni organizzativi delle sedogettuali: ci preoccupiamo di effettuare,
un’analisi organizzativa delle sedi progettualin quarticolare riguardo agli obiettivi che
esse si prefiggono, al fine di comprendere al medli quale tipo di interventi abbiano
bisogno;

» analisi dettagliata dei fabbisogni di progettsaminiamo in modo particolareggiato il
progetto in cui si trovera a lavorare la figura emeliamo a selezionare, al fine di cogliere
“dal vivo” il clima e lo stile di conduzione deltealta progettuale in cui dovra operare;

» elaborazione del Profilo del candidato idealeadoperiamo per definire tutti i requisiti
“critici" della posizione per cui si effettua ldezone;
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» reclutamento dei candidati: apriamo la ricercan d®@ modalita indicate dal’lUNSC e
modalita interne, sfruttando il sistema di comunicae dell’Ufficio servizio civile di
ANCI Lombardia;

» screening delle domande e dei curricula individparvenuti in risposta, e conseguente
convocazione nei tempi e nei modi indicati dallanmative del’lUNSC;

» valutazione dei candidati: ultimato lo screendigutti i curricula pervenuti, diamo il via
alla fase piu tipicamente “attiva” del processosdiezione, ossia alla realizzazione di
colloqui individuali o di gruppo e/o alla somminetione di appositi test per valutare i
candidati con gli strumenti piu idonei. L'Intenastlei candidati prescelti ha lo scopo di
valutare indicatori motivazionali e comportamen(atientuali profili di natura psicologica);

» stesura di un “Dossier” confidenziale sui cantida termine della valutazione, redigiamo
un report per ogni candidato, in cui compaionoti gdai salienti e le note piu significative
emerse nelle fasi precedenti;

» presentazione di una rosa ristretta di candiédaborazione della graduatoria nei tempi e
con le modalita indicate dal’'UNSC. Riunione dedtaff di progetto nella fase di decisione
finale per una simulazione di verifica del livetlointegrazione;

* comunicazione ai candidati dell’esito.

La selezione utilizza una metodologia che garamtisc

* la scelta di persone idonee a ricoprire I'incauit volontario su ciascun progetto;

* l'integrazione del nuovo volontario nello spemfambiente socio organizzativo dell'Ente;

* obiettivita: le scelte sono basate su dati dofatnon su impressioni generiche e soggettive.

b) Strumenti e tecniche utilizzati :

L’esigenza di realizzare processi di selezione eendcessaria I'adozione di adeguati e
diversificati strumenti di valutazione dei candidat’applicazione di tecniche specifiche.

In tal senso, organizziamo apposite sessioni dogoi a fronte della fondamentale rilevanza
assunta da un preciso criterio che sempre piu gpa$snta la ricerca di particolari profili
individuali e cioé la diagnosi di tratti carattdri¢egati alla sfera delle abilita cognitive,
organizzative e sociali.

| selettori accreditati individueranno il candidaiol idoneo attraverso un colloquio personale
che parte dalla condivisione del progetto e delie geculiarita e si concentra sull'indagine
delle caratteristiche personali del candidato.

A tal proposito si utilizzera una check list di dmmde selezionate utili a conoscere il
candidato, a comprendere le motivazioni, le asipattaei confronti del progetto e a rilevare le
sue attitudini.

Nel corso del colloquio i selettori avranno a dspmne i seguenti strumenti:

» scheda progetto: scheda progetto da consegnareseuni candidato con l'obiettivo di
garantire la trasparenza iniziale sul progetto, gandividere le “regole d’ingaggio”
mediante I'apposizione della firma del candidatitesscheda come “presa in carico delle
finalita, dei compiti e del piano di lavoro”;

* scheda profilo candidato ideale: definizione deffify del candidato ideale, in relazione
al progetto, al contesto, agli aspetti critici eampiti affidati;

* check list di domande da sottoporre al candidataif@vare le esperienze professionali,
la motivazione e le attitudini.

c¢) Variabili che si intendono misurare e relativi ndicatori:

Gli indicatori che si intenderanno misurare sarapnevalentemente indicatori attitudinali
poiché riteniamo che sia il criterio dell’attituéiralla collaborazione volontaria la principale
caratteristica richiesta ai nostri selezionati.

Accanto al criterio dell’attitudine alla collaborame volontaria verra indagata I'attitudine al
lavoro in gruppo o in solitaria, I'attitudine allelazioni, al controllo e al rispetto delle regole.
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d) Criteri di selezione

La riuscita di un processo di selezione si costeuisella fase progettuale del processo stesso,
e si consolida con I'esperienza di valutazionecdedidati.

La selezione utilizza una metodologia che garamtisc

- la scelta di persone idonee a ricoprire I'incadcoolontario su ciascun progetto;

- I'integrazione del nuovo volontario nello specifiambiente socio-organizzativo
dell'Ente;

- obiettivita: le scelte sono basate su dati di fateon su impressioni generiche e
soggettive.

e) Indicazioni delle soglie minime di accesso preste dal sistema:

Le soglie minime di accesso previste dal sistenseldizione saranno quelle segnalate di volta
in volta dalle indicazioni dellUNSC.

L’ente individua come requisiti attitudinali minimella fase di reclutamento:

» mostrare il proprio impegno a svolgere l'attivita;

« collaborare (tempi e modalita) con lo staff di g@ee e reclutamento.

Gli indicatori di impegno e collaborazione anchdlangrimissima fase di selezione e
reclutamento saranno:

* rispetto dei tempi per la consegna della documesriamecessaria alla selezione;
* rispetto delle modalita per la consegna della damtazione;

* rispetto per I'organizzazione e i referenti dekéegione.

19)Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede adcreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

20)Piano di monitoraggio interno per la valutazionelldemdamento delle attivita del
progetto:

a) Metodologia e strumenti utilizzati per la raccola delle informazioni e dei dati:

ANCI Lombardia ha accreditato un sistema di moaiggio che utilizza per tutti i progetti, non
si tratta quindi di una ripetizione ma dell’appk@ane di un sistema accreditato che comunque
preserva la specificita di ogni singolo interveatgarantisce uniformita e trasparenza.

La specificita di questo intervento si sviluppa ahte tutto I'anno di servizio civile e si
manifesta attraverso le molteplici attivita di Viea e di rilevazione volte a monitorare i seguenti
aspetti:

- Monitoraggio degli aspetti di gestione, organzaae e del’andamento complessivo del
progetto;

- Monitoraggio degli aspetti relazionali e motivazali;

- Monitoraggio finale dellandamento complessivd pi@getto.

L'attivita di monitoraggio si struttura attraverSassistenza telefonica on line, incontri in aula
ed eventuali interventi personalizzati sia conloatari che con gli Operatori locali di progetto.
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Monitoraggio degli aspetti di gestione, organizeaei e dellandamento complessivo del
progetto

L'attivita di monitoraggio proposta consente deviire aspetti connessi allo svolgimento dei
progetti, indagando gli aspetti gestionali e pragsi

Per aspetti gestionali e progettuali si intendono:

- Rilevazione delle attivita svolte (le attivita stokono pertinenti al progetto?).

- Orario di servizio (media settimanale e mensile).

- Giudizio riguardo I'attivita di formazione erogadall’ente

- Giudizio riguardo le riunioni con i tutor e/o i egenti

- Giudizio riguardo I'attivita di monitoraggio

- Monte ore settimanale

- Valutazione stato realizzazione obiettivi progditua

- Motivazioni eventuali ritardi nel raggiungimentoger il mancato avvio) degli obiettivi.
- Risultati quantitativi raggiunti (numero utenti s&g aumento orari apertura servizio ecc.)
- Prodotti realizzati dall'attivita dei volontari (eine i prodotti non previsti in progetto)

- Aspetti economici: assegno di servizio

- Criticita di gestione/organizzazione

La rilevazione di eventuali inadempienze compontéamalisi accurata della situazione e la
ricerca di una soluzione adeguata, in presenz#ettichella gestione e nell'organizzazione del
servizio civile o in caso di incoerenze varie, thata di monitoraggio struttura adeguati
interventi volti a garantire il rispetto di quanpyescritto dalla normativa che disciplina il
servizio civile e da quanto indicato e previsto preigetti.

Monitoraggio degli aspetti relazionali e motivazin

Per effettuare una corretta e completa analisiashelamento di un progetto e per verificarne il

successo occorre rilevare anche gli aspetti diistaddone, di relazione e I'impatto che il

servizio civile sta avendo sul singolo protagondgaprogetto.

A tal proposito, il monitoraggio si sofferma ad bamare i seguenti aspetti personali, relazional

e professionali:

- Verifica del livello di motivazione

- Analisi aspettative

- Verifica del livello soddisfazione

- Percezione di utilita personale, ossia indaginearido la sensazione di essere ben impiegato
e valorizzato dall’ente

- Percezione di utilita futura, ossia valutaziond'dgita di un altro volontario in futuro

- Percezione di crescita professionale e personale

- Stato dei rapporti con referenti, colleghi, volaiitg utenti

- Criticita e difficolta rilevate

- Incidenza che il servizio civile ha rispetto all®prie attivita personali

L’analisi e la rilevazione degli aspetti indicatiedfettua sia con gli OLP che con i volontari e
consente di effettuare un controllo incrociatodki e di rilevare le eventuali incoerenze.

Gli incontri in aula, i colloqui individuali, glirterventi sul campo e le altre azioni di
monitoraggio pur distinguendosi e caratterizzande#ie proprie specificita, hanno in comune la
medesima modalita operativa basata sul rapporascetlto, di comunicazione e di counseling
che gli esperti di monitoraggio instaurano con@jieratori Locali di progetto e con i volontari
nel corso dell’anno di servizio civile.

L’attivitd di monitoraggio pud quindi esplicitaranche attraverso un’azione di counseling volta
ad orientare al servizio, a sostenere e a suppoctartribuendo a fornire indicazioni utili sia ai
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volontari che agli OLP per affrontare con maggiongapevolezza e fiducia I'esperienza del
servizio civile.

Monitoraggio finale del’landamento complessivo gedgetto.

Nel corso del dodicesimo mese di servizio civile égperti di monitoraggio organizzano il
monitoraggio finale dell’esperienza svolta.

L’attivitd coinvolge i volontari di servizio civile propone loro una riflessione complessiva del
percorso svolto, I'identificazione delle criticigapositivita del progetto, il raggiungimento degli
obiettivi prefissati e il rispetto di quanto indioanel progetto.

Inoltre, il monitoraggio finale sara utile per xfre le competenze maturate dai volontari
attraverso I'esperienza del servizio civile.

| dati rilevati dal monitoraggio con i volontari reano utilizzati nel corso del monitoraggio
finale svolto con lo staff di ANCI Lombardia e arfiee da questi si valuteranno le eventuali
modifiche o integrazioni da apportare nei prosginoigetti di servizio civile. In base ai risultati
ottenuti al termine del progetto e alle valutaziespresse dai volontari e dagli OLP, lo staff
Servizio Civile di ANCI Lombardia effettuera unalw&@zione complessiva dell’andamento del
progetto.

L’analisi finale avra come oggetto i seguenti aspet

- Analisi e approfondimento delle criticita e dellesfivita del progetto

- Verifica del raggiungimento degli obiettivi preféds

- Verifica della coerenza: corrispondenza tra quasddizzato e quanto indicato nel progetto

- Progettazione e pianificazione delle future linemtrvento.

In relazione a quanto rilevato si valuteranno lgutle correzioni e I'eventuale riorganizzazione
del progetto.

Nel monitoraggio conclusivo si conclude anche iuol@ di rilevazione delle abilita e delle
competenze acquisite nel corso dell’anno di sev\aaiile.

L'attivitd di certificazione finale delle competenz effettuata e certificata da ANCITEL
Lombardia.

L'indagine delle competenze aiuta a fare il puntdliter personale e professionale gia
compiuto, consentendo ai volontari di identificale loro attitudini, le competenze e
motivazioni, in modo tale da potersi proporre inbém professionale come figure preparate,
competenti e con delle esperienze pratiche di taale spalle. Il bilancio di competenze
diviene quindi un valore aggiunto all’intera espaga di servizio civile svolta e sara utile per il
riconoscimento delle competenze acquisite e agabfli nel Curriculum Vitae del volontario.

LA RILEVAZIONE SUL CAMPO: GLI INTERVENTI PERSONALIZATI

Nel corso dell’anno l'esperienza di servizio civieid essere ostacolata dalla presenza di
particolari problemi o criticita in grado di dishare e persino di ostacolare il buon andamento
dei progetti. In questi casi, I'attivita di monigggio si esprime attraverso una prima fase iniziale
di lettura e presa in carico del caso e, succas&nte se necessario, si struttura attraverso degli
incontri sul territorio volti a comprendere con rgayye chiarezza la situazione in corso.

La presa in carico della situazione critica avvisnbtamente mediante una prima segnalazione
telefonica; in alcuni casi e a cura dell’operattmeale di progetto in altri ad opera di un
volontario di servizio civile. In risposta a quegtiomo contatto I'intervento di monitoraggio Si
esprime attraverso un intervento di assistenzatardia, si tratta di un supporto on line utile alla
presentazione e comprensione del problema.

Successivamente ad una prima analisi telefonicagpasverificarsi situazioni diverse: nei casi
migliori la criticitd emersa viene gestita telefcaninente attraverso interventi di mediazione tra
le parti; in altri casi invece, laddove le diffitdlsegnalate siano maggiori, occorre strutturare un
intervento piu organico e strutturato che prevedaréazione di uno specifico dossier cartaceo
del caso. In risposta alle criticita emerse, vigamdi chiesto agli attori coinvolti di produrre un
proprio scritto nel quale segnalare la situaziome dorso ed esplicitare le proprie
controdeduzioni.
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Per comprendere con maggiore chiarezza la situazioper favorire l'individuazione di una
corretta strategia di intervento l'attivita di mtmraggio puo concretizzarsi in incontri sul campo
volti a rilevare la situazione direttamente neléisdi servizio. In questi casi, gli incontri
coinvolgono sia i volontari che gli operatori lacal progetto, con entrambi lintervento
proporra momenti di dialogo, confronto e, ove paissi di mediazione. Laddove dovessero
emergere situazioni di particolare gravita I'UficMonitoraggio di ANCI Lombardia valutera
se segnalare il caso allUNSC, presentando il @ossidatto sul caso in esame ed avviando di
conseguenza la richiesta di un possibile procediondisciplinare.

b) Tecniche statistiche adottate per I'elaborazionedei dati rilevati anche al fine di
misurare gli scostamenti delle attivita rilevate daguelle previste dal progetto:

L’analisi e la rilevazione degli aspetti indicatiedfettua sia con gli OLP che con i volontari, in
guesto modo e possibile effettuare una verificeoiciata dei dati rilevati e individuare eventuali
incoerenze.

Di particolare importanza € la verifica dello staioavanzamento degli obiettivi prefissati nel
progetto di servizio civile. Ossia, se gli obiettitesi, sia numerici che qualitativi, siano isda
di raggiungimento oppure no e, se i tempi di realzrone delle attivitd indicate in progetto
siano rispettati. Il monitoraggio di questi aspetinsente di verificare I'efficienza e I'efficacia
del progetto.

La rilevazione di questi aspetti avviene sia madiama modalita dialettica, che consente ai
partecipanti di raccontare la propria esperienda @nfrontarsi con quella dei propri colleghi,
sia attraverso una modalita di rilevazione testaiedati, mediante I'utilizzo di questionari a
risposta aperta e a risposta chiusa. | questiamaisposta chiusa sono elaborati al fine di
ottenere statistiche relative a diversi indicatori.

Per quanto riguarda le rilevazioni inerenti il ragmimento degli obiettivi, il rispetto dei tempi
e il monte ore non sono previste specifiche teenistatistiche ma la valutazione avviene
attraverso l'analisi e il raffronto tra i dati nati nel corso dellanno mediante i colloqui di
monitoraggio (a distanza e in aula, sia con glirafpei che con i volontari) con i dati inseriti nel
progetto.

c) Tempistica e numero delle rilevazioni:

L’attivita di monitoraggio si struttura come seg@encontri di monitoraggio con i volontari
(entro il terzo mese e il dodicesimo mese di seiz

Nel corso di tutta la durata del progetto lo stiffnonitoraggio é a disposizione dei volontari e
degli Operatori Locali di Progetto sia tramite @itita distanza (via telefono, mail) che in
presenza (incontri sul campo).

21)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedi accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |
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22)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

1. COMUNE DI ALBIATE - sede 35978
Possesso della patente di guida B o superiore.

2. COMUNE DI BARLASSINA- sede 75430
Preferibile il possesso della patente B.

3. COMUNE DI BESANA IN BRIANZA- sede 120587

E’ necessario che il volontario sia in possessgatente B, manifesti un’attitudine allo
svolgimento di attivita a favore di persone anziarsn disabilita e sia dotato di buone doti
relazionali.

4. COMUNE DI BOVISIO MASCIAGO - sede 36016
Preferibile il possesso della patente B.

5. COMUNE DI CESANO MADERNO - sede 121471

Costituiscono titolo preferenziale i seguenti regui
- Titolo di studio: diploma o laurea in area umawgesti
- Conoscenza strumenti informatici in particolareedxcaccess
- Esperienza di volontariato
- Eta non inferiore a 23 anni

6. COMUNE DI COGLIATE- sede 120605

Nella selezione del volontario si richiedono: disdita e flessibilita nello svolgere gl
incarichi assegnatigli; predisposizione e sensébilerso i bambini e capacita di relazionarsi
con gli adulti; capacita di instaurare relazionen ogli ospiti del centro; attenzione e
sensibilita ai bisogni espressi dai ragazzi; caltahione attiva con gli operatori del centro
nella gestione delle varie attivita educative.

7. COMUNE DI COGLIATE- sede 120607

Nella selezione del volontario si richiedono: disipdita e flessibilita nello svolgere gli
incarichi assegnatigli; predisposizione e sensibilierso i disabili e capacita di relazionarsi
con loro e con i familiari; capacita di instauraeéazione con gli ospiti del centro; attenzione
e sensibilita ai bisogni espressi dagli ospitijatmbrazione attiva con gli operatori del centro
nella gestione delle varie attivita educative.

8. COMUNE DI GIUSSANO- sede 16161

Sara data priorita al candidato in possesso daltante di guida, con predisposizione ai
rapporti umani e con sensibilita nei confronti dedituazioni di disagio.
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9. COMUNE DI LIMBIATE — sede 120308

Essere in possesso di diploma di istruzione sec@ndaperiore (corso di studi di cinque
anni). Sara data precedenza in fase di selezichéga compiuto o sta compiendo un corso
di studi universitari, preferibilmente in materienanistiche, e nello specifico a chi ha
conseguito la Laurea in Scienze dell’Educazionguvalente.

10.COMUNE DI LISSONE - sedel125990/Asilo

Si richiedono:

- titolo di studio pertinente e previsto dalla norivatvigente che abilita all’affiancamento
al personale educativo dell’asilo nido;

- competenze informatiche (word, power point, phdiops ecc.);

- buona capacita di relazione con adulti e bambini;

- flessibilita ed interesse nel farsi coinvolgerg@ingetti particolari fascia 0-3 anni.

11.COMUNE DI LISSONE - sede 26460/ Famiglia e Politial sociali

| candidati devono essere in possesso di diplomscdola superiore o laurea in ambito
pertinente con le mansioni previste, quali ad eseni@aurea in servizio sociale, laurea in
scienze dell'educazione, laurea in scienze delimdmione primaria, laurea in psicologia,
laurea in sociologia, diploma educatore professena

Requisito fondamentale essere in possesso di paleguida e essere disponibili alla guida
di auto di servizio.

12.COMUNE DI MACHERIO- sede 36171

Diploma di scuola media superiore o frequenza aicprofessionali in ambito socio-
educativo o a corsi di laurea con indirizzo socig@ucativo. Preferibile lo svolgimento di
attivita di volontariato, la propensione alla rétewe d'aiuto.

Sirichiede il possesso della patente cat. B p#liZzo dei mezzi di trasporto dell'ente.

13.COMUNE DI MEDA- sede 126004

Requisito richiesto: patente tipo B
Costituiscono titolo preferenziale le seguenti dptedisposizione al contatto con persone
anziane, dinamicita, intraprendenza.

14.COMUNE DI NOVA MILANESE — sede 36198

Possesso di patente di guida cat. B; priorita data ai candidati con buona conoscenza dei
seguenti programmi informatici: - Word - Excel ~viRsy Point — Publisher.

15.COMUNE DI NOVA MILANESE — sede 75421 Asilo nido

Si richiedono competenze e abilita creative, actist (espressive e/o musicali) nonché
I'attitudine alla relazione con i bambini.
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16.COMUNE DI SEREGNO - sede 13549

Patente di guida, capacita di ascolto ed empataigposizione al lavoro in equipe, capacita
di adattamento a situazioni nuove e predisposizéomettersi in gioco.

17.COMUNE DI SOVICO —sede 16171

Si richiede: - diploma di scuola media superiorpatente B, - conoscenza di almeno una
lingua straniera, -conoscenza dei principali sist@émfiormatici in ambiente Windows
(pacchetto office, posta elettronica), - capaditatiizzare sistemi di ricerca in rete.

18.COMUNE DI TRIUGGIO — sede 121588

Sirichiede il possesso della patente cat. B p#liZzo dei mezzi di trasporto dell'ente.
Costituisce titolo preferenziale il possesso diza scuola secondaria di secondo grado.

19.COMUNE DI USMATE VELATE- sede 13633

Patente di guida. Disponibilitd a guidare i mezel domune e a trasportare persone. Si
predilige una formazione in campo umanistico, bucagacita di relazione, disponibilita alla
flessibilita di orario.
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23)Eventuali reti a sostegno del progetto (copromo&da partners):
| Partner di questo progetto sono i seguenti:

ReteComuni

Rete composta da enti interessati a condivideesni tlerivanti dalla disponibilita da parte
degli enti di dati “certificati”. Rappresenta unanpa risposta alle esigenze di sostenibilita ed
evoluzione delle soluzioni sui temi delle entratecali, della gestione territoriale,
dell'innovazione tecnologica e della sicurezza rfemtate dagli enti locali in questi anni. La
partecipazione alla Rete € aperta a tutte le peiblamministrazioni che sottoscrivono |l
testo dell’Accordo tra amministrazioni ai sensilded. 15 della Legge 7 agosto 1990, n. 241
“Nuove norme sul procedimento amministrativo”.

Ancitel Lombardia

Opera per rispondere alle esigenze di sviluppo aovazione della Pubblica

Amministrazione locale attraverso la fornitura einszi prevalentemente ad amministrazioni
pubbliche locali singole o associate. | serviziizzati sono ispirati dalla costante ricerca di
soluzioni efficaci e sostenibili. L'azione di AneitLombardia risponde alla necessita di
incrementare le occasioni di crescita delle conusee sui temi della Pubblica

Amministrazione locale attraverso forme di coinwlgnto di amministratori e responsabili
organizzativi in iniziative di scambio di opiniore approfondimento. Inoltre, Ancitel

Lombardia é ente iscritto all’Albo Regionale prewiglall’art. 25 della Legge regionale 6
agosto 2007 numero n. 19 “Norme sul sistema edwcadi istruzione e formazione

professionale della Regione Lombardia”).

Strategie Amministrative

Rivista stampata in 30 mila copie € distribuitaiti gli amministratori dei Comuni lombardi.
La rivista puo essere anche consultata on-lingndifizzo www.strategieamministrative.it

125



24)Risorse tecniche e strumentali necessarie peniéione del progetto:

1. COMUNE DI ALBIATE — sede 35978

1) ASSISTENZA DOMICILIARE PER ANZIANI E DISABILI

- telefono, pc, stampanti, fotocopiatrice, scanreex, fuogo di lavoro
- automezzi

- sussidi ermetici alimentari

2) TRASPORTO/ACCOMPAGNAMENTO ANZIANI - DISABILI - MNORI
- telefono, pc, stampanti, fotocopiatrice, scanreex, fuogo di lavoro
- automezzi

3) SEGRETARIATO SOCIALE

- telefono, pc, stampanti, fotocopiatrice, scanreex, fuogo di lavoro
- automezzi

- materiali informativi

2. COMUNE DI BARLASSINA- sede 75430

1) ACCOMPAGNAMENTI ANZIANI E DISABILI

- Automezzi

- telefono, pc, stampanti, fotocopiatrice, scanreex, f
2) ATTIVITA’ DI SUPPORTO ALLO STUDIO PER MINORI CONDISAGIO
- materiali didattici

- materiali di cancelleria

- automezzi

- telefono, pc, stampanti, fotocopiatrice, scanreex, f
3) SEGRETARIATO SOCIALE

- telefono, pc, stampanti, fotocopiatrice, scanreex, f
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3. COMUNE DI BESANA IN BRIANZA- sede 120587

1) TRASPORTO DISABILI

- automezzi

- postazione pc, telefoni, internet

2) SERVIZI PER GLI ANZIANI: CONSEGNA PASTI E PICCE.COMMISSIONI
- automezzi

- postazione pc, telefoni, internet

- materiali ermetici per trasporto pasti

4. COMUNE DI BOVISIO MASCIAGO - sede 36016
1) ASSISTENZA ANZIANI

- automezzi

- postazione pc, telefoni, internet

- materiali ermetici per trasporto pasti
2) ASSISTENZA DISABILI

- mezzo del comune

- postazione pc, telefoni, internet

- materiali didattici e ricreativi

3) SEGRETARIATO SOCIALE

- postazione pc, telefoni, internet

5. COMUNE DI CESANO MADERNO - sede 121471
1) ASSISTENZA MINORI

- mezzo del comune

- postazione pc, telefoni, internet

- materiali didattici e ricreativi

2) ASSISTENZA DISABILI

- mezzo del comune

- postazione pc, telefoni, internet

- materiali didattici e ricreativi

3) ASSISTENZA ANZIANI

- automezzi

- postazione pc, telefoni, internet

- materiali ermetici per trasporto pasti

4) ASSISTENZA ADULTI IN DIFFICOLTA’
- postazione pc, telefoni, internet

- mezzo del comune
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6. COMUNE DI COGLIATE- sede 120605

1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO

- automezzi

- materiali di cancelleria

- attrezzatura presenti in asilo e necessarie abgsaento delle attivita ludiche, di
animazione, di esplorazione sensoriale, attivitpressive, psicomotorie, di
educazione linguistica.

7. COMUNE DI COGLIATE- sede 120607

1) ASSISTENZA DISABILI

- automezzi

- materiali di cancelleria

- attrezzatura presenti al centro diurno disabilieeessarie allo svolgimento delle
varie attivita creative, di giardinaggio, di cucimdcomputer, in piscina e palestra.

8. COMUNE DI GIUSSANO- sede 16161

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI
- Parco auto comunale

- postazione pc, telefoni, internet

- spazi gioco attrezzati, materiale ludico e aninmativ

- materiali didattici

2) SERVIZIO TRASPORTO MINORI E DISABILI

- Parco auto comunale

- postazione pc, telefoni, internet

3) ASSISTENZA DISABILI/LABORATORI

- Parco auto comunale

- postazione pc, telefoni, internet

- spazi gioco attrezzati, materiale ludico e aninmativ
4) AFFIANCAMENTO DISABILI

- Parco auto comunale

- postazione pc, telefoni, internet

- spazi gioco attrezzati, materiale ludico e aninmativ

- materiali didattici

5) ASSISTENZA ANZIANI IN DIFFICOLTA’ E ASCOLTO DEIBISOGNI
- telefono

- automezzo comunale

- materiali ludici

6) MANTENERE | RAPPORTI CON GLI ANZIANI E PROMUOVER LA LORO
PARTECIPAZIONE

- postazione pc, telefoni, internet

- automezzo comunale

- materiali ludici
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9. COMUNE DI LIMBIATE - sede 120308

1) ASSISTENZA DISABILI CENTRO DIURNO:

- spazi e attrezzature ludico e didattiche dispoiniigl Centro Diurno Disabili
- schede e documentazione interna dei casi

- materiali e spazi per laboratori espressivi e nalisic

- materiali e spazi (interni o esterni al CDD) peive motorie

- automezzo comunale

- sussidi alimentari

10.COMUNE DI LISSONE - sedel125990/Asilo
1) ASSISTENZA MINORI/ASILO NIDO
- automezzi
- materiali ludici e didattici
- aule dedicate alle diverse sezioni
- materiali di cancelleria
- aula mensa
- spazi e attrezzature utili a svolgere i laboratori
- giardino con pista ciclabile e giochi
palestra con piscina di palline
2) SEGRETARIATO SOCIALE
- automezzi
- materiali d’ufficio: pc, stampante, connessioneradrnet, telefono, ecc.
- materiali di cancelleria
- schede analisi dei casi

11.COMUNE DI LISSONE - sede26460/ Famiglia e Politiche sociali

1) ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI

- automezzi

- materiali d’ufficio: pc, stampante, connessionerdadrnet, telefono, ecc.
- materiali ludico/ricreativi

2) TRASPORTO/ACCOMPAGNAMENTO MINORI E DISABILI

- 3 automezzi comunali, compreso un minibus adatt@aaporto di disabili
- materiali d’ufficio: pc, stampante, connessionerdadrnet, telefono, ecc.
3) ASSISTENZA ANZIANI

- automezzi

- materiali d’ufficio: pc, stampante, connessioneradrnet, telefono, ecc.
4) CENTRO ANZIANI

- automezzi

- materiali d'ufficio: pc, stampante, connessioneradrnet, telefono, ecc.
- materiali ludico/ricreativi

5) SEGRETARIATO SOCIALE

- automezzi

- materiali d'ufficio: pc, stampante, connessioneradrnet, telefono, ecc.
- materiali di cancelleria

- schede analisi dei casi
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12. COMUNE DI MACHERIO- sede 36171

1) SEGRETARIATO SOCIALE

- telefono, pc, stampanti, fotocopiatrice, scanreex, fuogo di lavoro
- materiale di cancelleria

- materiale informativo

2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI

- telefono, pc, stampanti, fotocopiatrice, scanreex, fuogo di lavoro
- automezzi

3) ASSISTENZA ANZIANI/CENTRI DIURNI

- telefono, pc, stampanti, fotocopiatrice, scanreex, fuogo di lavoro
- automezzi

- materiali ludici e ricreativi

4) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI

- telefono, pc, stampanti, fotocopiatrice, scanreex, f

- automezzi

5) SERVIZIO TRASPORTO MINORI e DISABILI

- telefono, pc, stampanti, fotocopiatrice, scanreex, f

- automezzi

6) ASSISTENZA MINORI

- telefono, pc, stampanti, fotocopiatrice, scanreex, fuogo di lavoro
- automezzi

- materiali ludici e didattici

13.COMUNE DI MEDA- sede 126004

1) ASSISTENZA ANZIANI

- telefono, pc, stampanti, fotocopiatrice, scanreex, f
- automezzo comunale

2) TRASPORTO ANZIANI

- telefono, pc, stampanti, fotocopiatrice, scanreex, f
- automezzo comunale

14.COMUNE DI NOVA MILANESE — sede 36198

1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE PER ANZIANI EDISABILI ADULTI

- postazione completa da ufficio (scrivania, telefofex, pc con collegamento a
internet, stampante e fotocopiatrice)

- documentazione di gestione del servizio: tabelleeddicontazione dei monte ore e
delle prestazioni erogate, anagrafica utente (oaataed in formato elettronico —
excel e word).

- due autovetture.

2) ASSISTENZA DOMICILIARE E SCOLASTICA MINORI

- postazione completa da ufficio (scrivania, telefofex, pc con collegamento a
internet, stampante e fotocopiatrice)

- documentazione di gestione del servizio: tabelleeddicontazione dei monte ore e
delle prestazioni erogate, anagrafica utente (Caataed in formato elettronico —
excel e word).
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- materiali ludici e didattici

- due autovetture.

3) INTERVENTI PER LA PROMOZIONE DELLA CULTURA DELUNFANZIA E PER

LA PROMOZIONE DI STILI DI VITA SANI

- postazione completa da ufficio (scrivania, telefofex, pc con collegamento a
internet, stampante e fotocopiatrice)

- due autovetture.

- materiali di cancelleria e opuscoli informativi

4) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI

- postazione completa da ufficio (scrivania, telefofex, pc con collegamento a
internet, stampante e fotocopiatrice)

- due autovetture

- materiali di cancelleria e opuscoli informativi ®dulistica

15.COMUNE DI NOVA MILANESE — sede 75421 Asilo nido

1) ASSISTENZA MINORI /ASILO NIDO
materiali didattici e ludici

- materiali di cancelleria

- telefono, pc, stampanti, fotocopiatrice, scanreex, f

- attrezzatura presenti in asilo e necessarie atigsuento delle attivita ludiche, di
animazione, di esplorazione sensoriale, attivitpressive, psicomotorie, di
educazione linguistica.

2) SEGRETARIATO SOCIALE

- automezzi

- materiali d’ufficio: pc, stampante, connessioneradrnet, telefono, ecc.

- materiali di cancelleria

- schede analisi dei casi
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16.COMUNE DI SEREGNO - sede 13549

1) ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI

- Automezzi comunali

2) TRASPORTO/ACCOMPAGNAMENTO ANZIANI

- Automezzi comunali

3) CONTATTI CON ANZIANI IN DIFFICOLTA® E FAMIGLIE PER ASCOLTO DEI

BISOGNI

- postazione completa da ufficio (scrivania, telefdia®, pc con collegamento a internet)

- automezzi comunali

- materiali di cancelleria

- cartelle monitoraggio casi

4) MANTENERE RAPPORTI CON ANZIANI E PROMUOVERE LA Q@RO

PARTECIPAZIONE

- postazione completa da ufficio (scrivania, telefdia®, pc con collegamento a internet)

- automezzi comunali

- materiali per attivita di animazione

- materiali di cancelleria

5) ASSISTENZA DISABILI/CENTRO DIURNO DISABILI

- Autoveicoli

- postazione completa da ufficio (scrivania, telefdia®, pc con collegamento a
internet)

- materiale laboratori occupazionali

- materiali laboratori creativi

- materiali di cancelleria

- sussidi sportivi per attivita/laboratori

17.COMUNE DI SOVICO —sede 16171
1) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABILI
- Automezzi comunali
- sussidi ermetici
- materiali di cancelleria
2) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI, DISABILI e MINORI
Automezzi comunali
3) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE MINORI
Automezzi comunali
- materiali didattici
- materiali di cancelleria
4) ASSISTENZA IMMIGRATI
- postazione completa da ufficio (scrivania, telefdiaa, pc con collegamento a internet)
- strumenti tecnici di ufficio (fotocopiatrice, cart@artoncini etc.)
- materiali informativi
5) ASSISTENZA E SUPPORTO AL PUBBLICO/UFFICIO SERVIZOCIALI
- postazione completa da ufficio (scrivania, telefdiaa, pc con collegamento a internet)
automezzi comunali
materiali informativi.
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18.COMUNE DI TRIUGGIO - sede 121588

1) TRASPORTO MINORI, DISABILI E ANZIANI

- telefono, pc, stampanti, fotocopiatrice, scanreex, f

- automezzi comunali adeguati alle diverse esigenze
2) ASSISTENZA DISABILI IN ATTIVITA LUDICHE E DIDATTICHE
- telefono, pc, stampanti, fotocopiatrice, scanreex, f

- materiali didattici e ludici

3) ASSISTENZA ANZIANI

- telefono, pc, stampanti, fotocopiatrice, scanreex, f

- automezzi comunali

4) SEGRETARIATO SOCIALE

- telefono, pc, stampanti, fotocopiatrice, scanreex, f

- materiale informativo

19.COMUNE DI USMATE VELATE- sede 13633

1) SERVIZIO TRASPORTO ANZIANI, DISABILI E MINORI

- 5 mezzi di trasporto del comune (3 attrezzati pesorto in carrozzina)

- postazione completa da ufficio (scrivania, telefdiaa, pc con collegamento a internet)
2) SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE ANZIANI E DISABLI

- 5 mezzi di trasporto del comune (3 attrezzati esgorto in carrozzina)

- postazione completa da ufficio (scrivania, telefdiaa, pc con collegamento a internet)
3) ASSISTENZA MINORI CON DISAGIO

- postazione completa da ufficio (scrivania, telefdiaa, pc con collegamento a internet)
- materiali didattici

- materiali di cancelleria

- materiali ludici
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CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

25)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

| Nessuno |

26)Eventuali tirocini riconosciuti :

| Nessuno |

27)Competenze e professionalita acquisibili dai vaontdurante I'espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini del currigdum vitae:

28.1 COMPETENZE ACQUISIBILI IN OGNI SEDE DI SERVIZI O

Di seguito sono indicate le competenze acquisiailivolontari partecipando alle attivita del
progetto in ogni singola sede di servizio.

1. COMUNE DI ALBIATE — sede 35978

L’esperienza del servizio civile potra consentirgadontario di sviluppare le seguenti

abilita:

- competenze organizzative: capacita di organizzammi di lavoro, eseguire gli incarichi
con individuazione delle loro criticita;

- conoscenza dinamica del servizio e delle sue iestia

- abilita relazionale nell'ascolto delle persone siévolgono al servizio;

- strategie e tecniche di incontro con “l'altro dsat.

- capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

- capacita di lavorare in équipe multidisciplinare;

- capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

- capacita nell'individuare ed utilizzare i servigiérse adatti ai bisogni degli assistiti;

- conoscere ed orientarsi nel sistema dei servizosanitari del territorio, nonché dei
servizi di pubblica utilita;

- capacita di operare nel settore dei servizi altages;

- capacita di contribuire alla progettazione di iméti mirati a percorsi di autonomia a
favore degli utenti assistiti.

2. COMUNE DI BARLASSINA- sede 75430

Nel corso dell'anno di servizio civile il volontarpotra affinare le seguenti capacita:
- capacita relazionali, di comunicazione ed ascolto;

- competenze in ambito sociale;

- creativita e fantasia;

- capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

- capacita di lavorare in équipe multidisciplinare;

- capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

- abilitd organizzative e capacita di lavorare inpgro;

- conoscenza del funzionamento dell'ufficio Servatiali del Comune;
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3.

COMUNE DI BESANA IN BRIANZA- sede 120587

Il volontario potra acquisire le seguenti compegeeaabilita:

- competenze relazionali (comunicazione, ascoltdezazione);
- sensibilita ed empatia;

- strategie e tecniche di incontro con “l'altro dsat.

- capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

- capacita di lavorare in équipe multidisciplinare;

- capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

- - capacita di lavorare in gruppo coordinandosi dwersi soggetti operanti;
- - conoscenze tecniche in ambito di servizi socgiséanziali.

4.

COMUNE DI BOVISIO MASCIAGO - sede 36016

Il volontario potra acquisire le seguenti abilita:

- capacita di lavorare in equipe;

- capacita di gestire proposte animative;

- capacita organizzativa;

- - capacita di sostenere un lavoro di cura nei conifidi persone disabili e di anziani;
- - capacita di osservazione e ascolto;

- - creativita e pazienza.

5.

COMUNE DI CESANO MADERNO - sede 121471

Il volontario potra acquisire le seguenti abilita:

capacita di accoglienza e relazione;

capacita di analisi e di monitoraggio;

strumenti e tecniche per I'analisi dei casi;

capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivoduzativo e relazionali dell'utente
assistito;

capacita di lavorare in équipe multidisciplinare;

capacita di lettura dei bisogni del territorio gpdbgettare interventi;

capacita di collaborare allo svolgimento delle aridi cura e assistenza degli utenti
assistiti;

capacita di operare nel settore dei servizi allage,

conoscenza del funzionamento di un Ente pubblieaja punto di vista della prassi
amministrativa (bilancio, delibere, determinaziompegni di spesa) sia dal punto di
vista tecnico-organizzativo (competenze e collakora tra diversi uffici);

capacita di contribuire alla progettazione di iméti mirati a percorsi di autonomia a
favore degli utenti assistiti.

capacita di lettura dei bisogni presenti sul terrt;

capacita di progettare interventi e di contribuitieettamente alla soddisfazione dei
bisogni dell'utenza.
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6. COMUNE DI COGLIATE- sede 120605

Il volontario potra acquisire le seguenti abilita:

- capacita di lavorare in equipe;

- capacita di gestire proposte animative;

- capacita organizzativa;

- capacita di sostenere un lavoro di cura nei cotifa®lla prima infanzia;
- capacita di osservazione e ascolto;

- capacita di comunicazione e dialogo con i genitori;

- creativita e pazienza.

7. COMUNE DI COGLIATE- sede 120607

Il volontario potra acquisire le seguenti abilita:

- capacita di lavorare in equipe;

- capacita di gestire proposte animative;

- capacita organizzativa;

- capacita di sostenere un lavoro di cura nei cotifa®i disabili;

- capacita di osservazione e ascolto;

- creativita e pazienza.

- capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivalueativo e relazionali dell’utente assistito.

8. COMUNE DI GIUSSANO- sede 16161

L’esperienza del servizio civile potra consentireaontario di sviluppare le seguenti

abilita:

- capacita di accoglienza e relazione;

- capacita relazionali e comunicative;

- capacita di lavorare in équipe multidisciplinare;

- capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

- capacita di analisi e di monitoraggio;

- metodi di presa in carico della relazione educativa gli utenti assistiti;

- strumenti e tecniche per I'analisi dei casi;

- capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivoduzativo e relazionali dell'utente
assistito;

- capacita di lettura dei bisogni del territorio gpdbgettare interventi;

- capacita nell'individuare ed utilizzare i servigidrse adatti ai bisogni degli assistiti;

- conoscere ed orientarsi nel sistema dei servizossanitari del territorio, nonché dei
servizi di pubblica utilita;

- capacita di collaborare allo svolgimento delle azidi cura e assistenza degli utenti
assistiti;

- capacita di operare nel settore dei servizi altages;

- capacita di collaborare alle attivita di cura rieolai bambini iscritti al nido/scuola
materna,;

- capacita di comunicazione e dialogo con i genitori;

- capacita di contribuire direttamente alla soddisiae dei bisogni dell'utenza;

- capacita di contribuire alla progettazione di iméti mirati a percorsi di autonomia a
favore degli utenti assistiti.
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9. COMUNE DI LIMBIATE — sede 120308

Il volontario potra sviluppare le seguenti abikt&ompetenze:

- capacita di accoglienza e relazione;

- capacita di analisi e di monitoraggio;

- metodi di presa in carico della relazione educativa gli utenti assistiti;

- strumenti e tecniche per I'analisi dei casi;

- capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivalueativo e relazionali dell’'utente disabile;

- metodologie di interazione con soggetti disabili;

- capacita di costruire un lavoro di rete e conosaet® Servizi territoriali;

- capacita di lavorare in équipe multidisciplinare;

- capacita di programmazione e conduzione di attimtautonomia con piccoli gruppi di
utenti;

- capacita di collaborare allo svolgimento delle azidi cura e assistenza degli utenti
disabili;

- capacita di operare nel settore dei servizi altage;

- capacita di contribuire alla progettazione di imégti mirati a percorsi di autonomia a
favore di persone disabili.

10.COMUNE DI LISSONE — sede125990/Asilo

L’esperienza al nido consentira al volontario diqu@sire le seguenti conoscenze e

competenze:

- conoscenza del servizio comunale Asilo nido;

- capacita di entrare in relazione con il personal&adcuola e con i genitori;

- conoscenza dei metodi e degli strumenti educabiniieninori;

- competenze riferite alla cura, all'igiene e alleaitione del bambino;

- conoscenza del corretto approccio al bambino neersi momenti della giornata:
accoglienza, laboratori, pasti, addormentamenio; ec

- capacita di ascolto e di confronto;

- conoscenza delle attivita di progettazione e drdimamento delle attivita educative per
la prima infanzia

- capacita nell'individuare ed utilizzare i servigidrse adatti ai bisogni degli assistiti;

- conoscere ed orientarsi nel sistema dei servizoseanitari del territorio, nonché dei
servizi di pubblica utilita;

- conoscenza del funzionamento di un Ente pubblico.
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11.COMUNE DI LISSONE - sede26460/ Famiglia e Politiche sociali
Il volontario oltre a vivere un'esperienza arriauieepotra acquisire le seguenti abilita:

capacita di ascoltare, comunicare con diverse nitadal

capacita di relazionarsi con l'utenza fragile;

capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

capacita di analisi e di monitoraggio;

conoscenza di base di assistenza alle persone.

metodi di presa in carico della relazione educativagli utenti assistiti;

capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivoduzativo e relazionali dell'utente
assistito;

capacita nell'individuare ed utilizzare i servigidrse adatti ai bisogni degli assistiti;
conoscere ed orientarsi nel sistema dei servizoseanitari del territorio, nonché dei
servizi di pubblica utilita;

conoscenza del funzionamento di un Ente pubblico;

capacita di contribuire alla progettazione di imégti mirati a percorsi di autonomia a
favore degli utenti assistiti.

12.COMUNE DI MACHERIO- sede 36171
Il volontario di servizio civile puo acquisire duta la sua esperienza le seguenti capacita:

capacita di accoglienza e ascolto;

capacita di entrare in relazione, ed in particota#a reazione di aiuto, con le persone in
condizioni di fragilita;

capacita di leggere le situazioni sia di contestbdentali che personali, ed essere in
grado di promuovere una risposta corretta;

capacita di lavorare in équipe multidisciplinar@ eaccordo con altri servizi;

capacita di analisi e di monitoraggio;

metodi di presa in carico della relazione educatva gli utenti assistiti;

strumenti e tecniche per I'analisi dei casi;

capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivoduzativo e relazionali dell'utente
assistito;

capacita di programmazione e conduzione di attivitautonomia con piccoli gruppi di
utenti;

capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

capacita di lettura dei bisogni del territorio gpdbgettare interventi;

capacita nell'individuare ed utilizzare i servigdrse adatti ai bisogni degli assistiti;
conoscere ed orientarsi nel sistema dei servizossanitari del territorio, nonché dei
servizi di pubblica utilita;

capacita di collaborare allo svolgimento delle aridi cura e assistenza degli utenti
assistiti;

capacita di operare nel settore dei servizi allage,

capacita di contribuire direttamente alla soddisiae dei bisogni dell'utenza;
conoscenza del funzionamento di un Ente pubblieaja punto di vista della prassi
amministrativa (bilancio, delibere, determinaziaompegni di spesa) sia dal punto di
vista tecnico-organizzativo (competenze e collabora tra diversi uffici);

competenze organizzative: capacita di organizzatei di lavoro, eseguire gli incarichi
con individuazione delle loro criticita.
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13.COMUNE DI MEDA- sede 126004

Il volontario di servizio civile pud acquisire dumte la sua esperienza le seguenti

competenze:

- capacita relazionali e comunicative;

- capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

- capacita di analisi e di monitoraggio;

- capacita di cogliere i bisogni di tipo assistere@d¢ll’anziano;

- capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

- capacita nell'individuare ed utilizzare i servigdrse adatti ai bisogni degli assistiti;

- conoscere ed orientarsi nel sistema dei servizoss&nitari del territorio, nonché dei
servizi di pubblica utilita;

- capacita di collaborare allo svolgimento delle aridi cura e assistenza degli utenti
assistiti;

- capacita di operare nel settore dei servizi altaqgs;

- capacita di contribuire direttamente alla soddisiae dei bisogni dell'utenza;

- conoscenza del funzionamento di un Ente pubblico;

- capacita di contribuire alla progettazione di iméti mirati a percorsi di autonomia a
favore degli utenti assistiti.

- capacita di progettare interventi e di contribuitieettamente alla soddisfazione dei
bisogni dell'utenza.

14. COMUNE DI NOVA MILANESE - sede 36198

L’esperienza del servizio civile consentira al vabrio di acquisire le seguenti abilita:
- conoscenza di un contesto lavorativo/organizeativmplesso;

- conoscenza di alcuni servizi comunali;

- conoscenza di base di diritto amministrativo émigdell'ente locale e provvedimenti
tipici);

- conoscenza dei programmi informatici in uso #icse;

- conoscenza di base del lavoro in équipe e in rete

- conoscenza di base di assistenza alle persone.

15.COMUNE DI NOVA MILANESE — sede 75421 Asilo nido

L'esperienza al nido consentira al volontario diqusire le seguenti conoscenze e

competenze:

- conoscenza del servizio comunale Asilo nido;

- capacita di entrare in relazione con il persodaléa scuola e con i genitori;

- conoscenza dei metodi e degli strumenti educetimii minori;

- competenze riferite alla cura, all'igiene e dlieazione del bambino;

- capacita di ascolto e di confronto;

- conoscenza del funzionamento di un Ente pubblico;

- capacita di contribuire alla progettazione di iméti mirati a percorsi di autonomia a
favore degli utenti assistiti.
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16.COMUNE DI SEREGNO - sede 13549

Il volontario oltre a vivere un'esperienza arriauieepotra acquisire le seguenti abilita:

- capacita di accoglienza e relazione;

- capacita di ascoltare, comunicare con diverse ntagdal

- capacita di analisi e di monitoraggio;

- capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

- strumenti e tecniche per I'analisi dei casi;

- capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivodueativo e relazionali dell'utente
assistito;

- capacita di lavorare in équipe multidisciplinare;

- capacita di programmazione e conduzione di attimtautonomia con piccoli gruppi di
utenti;

- capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

- capacita di lettura dei bisogni del territorio gpdbgettare interventi;

- capacita di collaborare allo svolgimento delle aridi cura e assistenza degli utenti
assistiti;

- capacita di operare nel settore dei servizi altaqgs;

- capacita di contribuire direttamente alla soddisiaz dei bisogni dell'utenza;

- conoscenza dinamica del servizio e delle sue [mesia

- capacita di contribuire alla progettazione di imémti mirati a percorsi di autonomia a
favore degli utenti assistiti.

17.COMUNE DI SOVICO - sede 16171

L'esperienza di servizio civile consentira al vaéoio di sviluppare le seguenti competenze:
- competenze relazionali;

- capacita di interazione empatica;

- capacita di accoglienza, ascolto e di osservazione;

- capacita di lavorare in gruppo e per obiettivi.

- capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

- metodi di presa in carico della relazione educatma gli utenti assistiti;

- strumenti e tecniche per I'analisi dei casi;

- capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivalueativo e relazionali dell’utente assistito;
- capacita nell'individuare ed utilizzare i servigidrse adatti ai bisogni degli assistiti;
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18.COMUNE DI TRIUGGIO — sede 121588
Il volontario potra acquisire le seguenti compeg&enz

- capacita di accoglienza e relazione;

- capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

- capacita di analisi e di monitoraggio;

- metodi di presa in carico della relazione educativa gli utenti assistiti;

- strumenti e tecniche per I'analisi dei casi;

- capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivoduzativo e relazionali dell'utente
assistito;

- capacita di lavorare in équipe multidisciplinare;

- capacita di programmazione e conduzione di attimtautonomia con piccoli gruppi di
utenti;

- capacita di gestire il rapporto con l'utenza;

- capacita nell'individuare ed utilizzare i servigdrse adatti ai bisogni degli assistiti;

- conoscere ed orientarsi nel sistema dei servizossanitari del territorio, nonché dei
servizi di pubblica utilita;

- capacita di collaborare allo svolgimento delle aridi cura e assistenza degli utenti
assistiti;

- capacita di operare nel settore dei servizi altaqgs;

- conoscenza del funzionamento di un Ente pubblico;

- capacita di contribuire alla progettazione di iméti mirati a percorsi di autonomia a
favore degli utenti assistiti.

- capacita di progettare interventi e di contribuitieettamente alla soddisfazione dei
bisogni dell'utenza.

19.COMUNE DI USMATE VELATE- sede 13633

L’esperienza del servizio civile potra consentireaontario di sviluppare le seguenti

abilita:

- capacita di relazione e comunicazione;

- capacita di operare nel settore dei servizi altag®a in favore degli anziani, minori e
disabili.

- capacita di lavorare in raccordo con altri servizi;

- capacita di cogliere i bisogni di tipo affettivalueativo e relazionali dell’utente assistito;

- capacita di lettura dei bisogni presenti sul teri;

- capacita di progettare interventi e di contribuirettamente alla soddisfazione dei
bisogni dell'utenza.
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28.2 CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE ACQUISITE

Al termine del servizio Ancitel Lombardia (enterigio all’Albo Regionale previsto dall’art.
25 della Legge regionale 6 agosto 2007 numero n‘Ndme sul sistema educativo di
istruzione e formazione professionale della Regidmenbardia”), rilascera ad ogni
volontario/a che conclude il servizio, documentagiacontenente la certificazione delle
competenze acquisite. Per ogni volontario verraa dat disponibilitd ad uno spazio
individuale nel quale analizzare le competenze iadqudurante I'esperienza e quelle
possedute precedentemente.

La realizzazione del progetto si pone i seguengtobi specifici:

- Diffusione fra i volontari di un atteggiamento dittadinanza attiva: I'esperienza del
servizio civile come momento di educazione allaadinanza attiva, alla solidarieta e al
volontariato; come occasione per conoscere la eiit&uoi complessi apparati da un’ottica
inusuale: non quella di fruitore dei servizi, mabg di fornitore.

- Diffusione fra i volontari di conoscenze professli e capacita d’inserimento in situazioni
di lavoro: lo svolgimento del servizio civile comse al volontario il coinvolgimento in
forme di training on the job nel corso del qualguasire conoscenze tecniche.

Il riconoscimento delle competenze acquisite dadfgsperienza di Servizio Civile e
importante per la persona, per il volontario, iraoio in grado di accrescere le possibilita
occupazionali nel mercato del lavoro e facilitdeedesso a qualifiche e titoli di studio piu
elevati. La certificazione delle competenze actpiigleriva dall'esame relativo all’iter
personale e professionale compiuto e consente rééggaanti di identificare attitudini,
competenze e motivazioni, per proporsi in ambitofgssionale come figure preparate,
competenti e con un’esperienza concreta di lavibecspalle.

L’attivita di monitoraggio dell'acquisizione delleompetenze e avviata all'inizio del
progetto di Servizio Civile e prosegue in occasidagli incontri di verifica dei progetti.

Il percorso e articolato in fasi:

fase ZERO s perogniprogetto @ individuato un set di

competenze acquisihili.

+ durante il colloquio di erientamento che

fase INGRESSO anticipaliscrizione al progetto siverificano le

competenze iningresso del corsista

fa se * 3l termine diciascuno step diformazione si

FORMAZIONE verificano le competenze acquisite

fa se PROJECT + al termine dell’attivita di PW si verificano le
WORK competenze acquisite.

La fase di ingresso si sviluppa in occasione dh@rincontro di adesione al progetto nel
corso della quale il conduttore del colloquio \Viesfi bisogni e le aspettative.

L’attivita e svolta mediante la somministrazioneatttune domande chiave e attraverso la
compilazione di una scheda di rilevazione.

La consapevolezza della scelta presa, dell'impemghiesto e degli strumenti a disposizione
rappresentano i presupposti per la definizionenglimisione del “contratto” iniziale.

La riflessione e l'indagine delle proprie risorsensentira di costruire il "portafoglio di

competenze" che possono essere acquisite all'mtdel progetto, all'interno del quale
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individuare con maggiore facilita le proprie conmgrete espresse in termini di conoscenze,
abilita e competenze tecniche professionali.

Con la fase finale si punta a verificare quali cetepze sono state sviluppate nel Project
Work e si giunge alla definizione di quanto acduisiurante il progetto.

In questa fase si intendono realizzare i segudnéittvi: sintetizzare e mettere in relazione
gli elementi rilevati nel corso di tutte le fasgstruire in modo dinamico la valutazione delle
competenze acquisite.

La fase finale e la sintesi dell'intero lavoropartecipante riceve il proprio bilancio finale
nel quale sono indicate le competenze maturatprogktto e spendibili in futuro.

La certificazione ottenuta potra essere utile siauna logica di consapevolezza e
valorizzazione di sé e delle proprie capacita mwifnali, sia in una logica di
autopresentazione all'esterno. Tale attestato dipetenza regionale, con elencate le
competenze acquisite e verificate durante il pewati servizio civile, ha lo scopo di
rendere trasparente quello che il giovane sa arga [f’attestato di competenza regionale &
uno strumento utile ai fini dell'inserimento nel roato del lavoro, ricollocazione lavorativa
o per la ripresa degli studi in un percorso di fapmone professionale.

Il riferimento principale sara il Quadro Regiondkegli Standard Professionali della Regione
Lombardia, nello specifico le competenze che saraentificate sono:

» effettuare la progettazione di attivita di animammaicreativa e educativa

» attivare la rete territoriale per la realizzaziahattivita di prevenzione sociale
* realizzare interventi di animazione sociale

» realizzare attivita ricreative in residenze periamniz
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IL SISTEMA DI CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE

Fase ZERO Portfolio delle competenze di progetto

ad ogni progetto sono associate
delle competenze acquisibili

Adesione al
Servizio
Civile

Fase INGRESSO METODO Verifica Portfolio delle

durante il colloquio di Colloquio corrispondenza competenze
orientamento che anticipa

I'inizio del progetto si
verificano le competenze in richieste acquisibili

competenze minime individuali

inqresso \/—

Fase FORMAZIONE METODO Verifica competenze
al termine di ciascuno STEP di Esercitazioni di acquisite formazione
formazione si verlﬂc_apo le valutazione percorso trasversale
competenze acquisite formativo
R Verifica
competenze
acquisite
»” formazione
professionalizzante
4 METODO Verifica
Fase PROJECT WORK Autovalutazione competenze
al termine dell'attivita di PW si Valutazione del tutor acquisite nel PW
verificano le competenze acquisite nella sede ospitante
Valutazione di ente
accreditato

Certificazione delle competenze
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Formazione generale dei volontari

28)Sede di realizzazione:

Aule attrezzate nella sede centrale di ANCI LOMBARDJfficio Servizio Civile e nelle
sedi periferiche su base provinciale

29)Modalita di attuazione:

\ In proprio con formatori di ANCI Lombardia

30)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sedleaccreditamento ed eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

| l

31)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

| metodi e le tecniche sono riconducibili alle Lenguida per la formazione generale dei
giovani in servizio civile nazionale (Decreto n.01®13 Presidenza del Consiglio dei
Ministri. Dipartimento della gioventu e del Serazlivile Nazionale)

La formazione generale sara erogata entro il 18hg dall’avvio del progetto mediante
I'utilizzo di tre metodologie:

- Lezione frontale: coprira il 30% del monte orengessivo;

- Dinamiche non formali: copriranno il 40% del menbre complessivo (la situazione
formativa che fa riferimento alle dinamiche di uigpo é essenzialmente legata a risultati di
facilitazione in modo che i volontari riescano agepire e ad utilizzare le risorse interne al
gruppo, costituite da cido che ciascuno, come inldivie come parte di una comunita, porta
come sua esperienza, come suo patrimonio cultuealdalle risorse che I'Ente mette a
disposizione dei partecipanti in diversi modi etsaliversi aspetti. Le tecniche all’'uopo
utilizzate comprendono, in maniera ampia, la sicate il metodo dei casi, I'esercitazione, i
giochi di ruolo, e, nel complesso, sia le tecnidhe@pprendimento che i tipi di esperienze
riconducibili alla formazione, alle relazioni inuggpo e di gruppo);

- Formazione a distanza (FAD): coprira il 30% debme ore complessivo del piano
formativo. Questa metodologia offrira ai volontiripossibilita di approfondire a distanza le
tematiche affrontate attraverso la metodologiathiene non formale. Con la formazione a
distanza (FAD) i volontari avranno a disposiziorentenuti audio video e di testo per
approfondire gli argomenti trattati in aula ed iarfrolare la Carta costituzionale, la
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, la Gartli impegno etico, la Carta Europea e
degli ordinamenti delle Nazioni Unite. La FAD sassociata prevalentemente al modulo 1 e
al modulo 2, i volontari avranno modo di approfaedjli argomenti trattati in aula seguendo
una serie di lezioni tematiche collegandosi ali&ttpforma per una durata di 12 ore.
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32)Contenuti della formazione:

ANCI Lombardia ha strutturato il percorso di fornmae da proporre ai volontari in quattro
moduli.

La formazione generale consistera in un percorsouo@ a tutti i giovani avviati al servizio
civile con lo stesso bando e avra come contenutoergée [I'elaborazione e Ia
contestualizzazione sia dell'esperienza di seraiiite sia dell'identita sociale del volontario,
in relazione ai principi normativi (linee guida eformazione) fornendo loro una “cassetta
degli attrezzi”, in termini di informazioni e spuwli riflessione utili ad affrontare I'esperienza
e a costruirne il significato.

Modulo 1. Valori e identita del SC: preparazione db svolgimento del servizio civile,
costruzione della identita del gruppo
Prima giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano i seguenti moduli fatni previsti dalle Linee Guida per la
formazione generale dei giovani in servizio civ{leecreto n. 160/2013 Presidenza del
Consiglio dei Ministri Dipartimento della giovenéidel Servizio Civile Nazionale):

- L'identita del gruppo in formazione e il pattarieativo (Modulo 1.1);

- Dall’obiezione di coscienza al SCN (Modulo 1.2);

- La normativa vigente e la Carta d'impegno etiglodulo n. 1.4).

- Presentazione dell’ente (Modulo 3.1);

- Il lavoro per progetti (Modulo 3.2);

- Disciplina dei rapporti tra enti e volontari d&rvizio civile nazionale (Modulo n. 3.4);

- L’'organizzazione del servizio civile e le sueuig (Modulo 3.3).

L’obiettivo del PRIMO MODULO ¢€ la preparazione alivolgimento del servizio civile.
Saranno fornite tutte le informazioni legate aglpetti operativi/organizzativi del servizio
civile per rendere consapevoli i volontari del @stb in cui sono inseriti.

Il modulo aiutera i volontari a riflettere sul sifjoato della scelta del servizio civile nazionale
e sul valore della partecipazione attiva alla diéddla societa.

La riflessione avra come punto di partenza la difesn armata della Patria e nello specifico
la difesa civile non armata e non violenta, in qoiegiadro sara quindi necessario riflettere
sul legame tra servizio civile e obiezione di cesea in Italia per giungere all'individuazione
delle diverse forme di difesa non violenta dell&ripa

Si potranno approfondire tematiche relative allstigae non violenta dei conflitti, alle azioni
di “prevenzione della guerra”, e potranno essepgaipndite tematiche riguardanti la pace e i
diritti umani facendo riferimento alla normativagente, alla Carta Costituzionale e alla Carta
di impegno etico e alla Carta Europea e degli @i@nti delle Nazioni Unite .

Nel corso del modulo si analizzera il ruolo rivestilal’'ente locale nellambito del servizio
civile, verra evidenziato il compito del volontardi servizio civile con riferimento alla
disciplina dei rapporti tra enti e volontari di@ero civile nazionale.

Il programma del modulo fornira ai volontari unaaseetta degli attrezzi" in termini di
informazioni e spunti di riflessione utili ad affrare I'esperienza e a costruire un significato.

CONTENUTI DETTAGLIATI

- Valori e identita del SCN

- Analisi del rapporto storico culturale tra servizigile e obiezione di coscienza in Italia
- Patto formativo e identita del gruppo in formazione

- L'identita del volontario di servizio civile. Chi @efinizione classica - chi non é.

- Analisi delle aspettative e delle motivazioni alvgso.
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- Analisi e condivisione delle motivazioni sottosiaalla scelta di svolgere un anno di
servizio civile. Scelta e 'identita del gruppoformazione.

- Informazioni tecniche e operative sul servizio.

- La rete organizzativa in cui si sviluppano i praigét servizio civile: Anci - Comune -
OLP - Servizio civile nazionale, le interconnessio

- Come rapportarsi ai diversi ruoli senza invasioni @hmpo per facilitare le
intercomunicazioni.

- Ruoli e funzioni del volontario di servizio civile.

- Lavoro per progetti

- Diritti e doveri del volontario.

- Disciplina dei rapporti tra enti e volontari di geio civile.

- Lavalorizzazione dell’esperienza: strumenti e rdeto

Modulo 2. La difesa della Patria attraverso la sollarieta e la cittadinanza attiva

Seconda giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano i seguenti moduli fatnai previsti dalle Linee Guida per la
formazione generale dei giovani in servizio civ{leecreto n. 160/2013 Presidenza del
Consiglio dei Ministri. Dipartimento della giovenéudel Servizio Civile Nazionale):

- Il dovere di difesa della Patria e La difesaleivion armata e non violente (Modulo n. 1.3);

- La formazione civica (Modula 2.1);

- Le forme di cittadinanza (Modulo 2.2);

- La rappresentanza dei volontari nel servizioleigModulo 2.4).

L’obiettivo del SECONDO MODULO e far apprendereivetsi e nuovi modi di concepire il
rapporto tra Stato e cittadini; leggere il terivoattraverso le sue dinamiche, i suoi problemi e
i suoi bisogni - Sviluppare il senso civico e l#&tadinanza attiva, riflettere sui concetti di
solidarietd e di sussidiarieta. Riflettere sul gigato e sulle forme di cittadinanza attiva,
espressioni concrete della volonta di costruirevitugare un nuovo modello di welfare
capace di rispondere alle esigenze della societaavarso forme di partecipazione
responsabile e creativa da parte di tutti gli agociali, secondo una logica di sussidiarieta e
solidarieta.

A partire dall’'analisi dei principi costituzionatli solidarieta sociale, della Dichiarazione
Universale dei Diritti Umani e delle forme di imtfento sul territorio si giungera ad analizzare
il concetto di cittadinanza attiva come rispostarafiva e concreta ai bisogni e alle necessita
del territorio.

Il modulo sara l'occasione anche per approfontireendo conto delle differenze funzionali e
operative, il ruolo dello stato e della societal’agibito della promozione umana e della
difesa dei diritti delle persone. L'analisi si sfihera sulle diverse modalita di intervento e
sulle possibilita di una programmazione condivisa ebbia come fine lo sviluppo sociale
della comunita.

Il modulo approfondira quindi il concetto di demaria spiegando le funzioni e i ruoli
rivestiti dai diversi attori operanti sul territorsia attori costituzionali (organizzazione delle
camere e iter di formazione delle leggi), sia atiituzionali (Regione, Provincia, Comune,
Asl, ecc.), sia sociali (associazionismo, voloratia).

In questo modulo saranno, inoltre, forniti elemedti protezione civile intesa come
collegamento tra difesa della Patria e difesa a®lbiente, del territorio e delle popolazioni.

Si evidenzieranno le problematiche legate allaipr@ve e alla prevenzione dei rischi, nonché
guelle relative agli interventi di soccorso.

Infine per riflettere su altre forme di cittadinanattiva verranno fornite ai volontari
informazioni riguardo la Rappresentanza dei volordaServizio Civile Nazionale eletti in
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seno alla Consulta Nazionale per il Servizio Cidléndicazioni riguardo i rappresentanti e
delegati regionali. Per comprendere con maggioréarerza I'impegno svolto dai

rappresentanti e delegati regionali potranno egz@@oste testimonianze (in aula o mediante
interviste su supporto informatico) da parte dvebontari, rappresentanti in carica o delegati.

CONTENUTI DETTAGLIATI

- Il principio di solidarieta sociale.

La responsabilita sociale: sussidiarieta e pgrée@ne.

Uguaglianza e differenza. Sviluppo e sottosvilupglla realta locale e in quella globale:

il servizio civile in Italia e all’estero.

- Forme di cittadinanza attiva: il servizio civieome forma di cittadinanza attiva e
consapevole. Analisi delle varie forme di partezipae.

- La gestione dei servizi sul territorio: il ruottegli attori costituzionali, istituzionali e
degli attori sociali.

- Affinita e differenze tra le varie figure operastl territorio e analisi delle modalita di
intervento.

- Analisi e riflessioni sul loro significato atteale rapportato al contesto territoriale e
situazionale.

- La solidarieta politico/leconomica/sociale prewxistdalla Carta Costituzionale,
Dichiarazione Universale dei Diritti Umani, Cartaicthpegno etico e Carta Europea e
degli ordinamenti delle Nazioni Unite .

- | riferimenti costituzionali sul decentramento ramistrativo che vede il Comune come
I'istituzione capace di interpretare i bisogni delbmunita presente sul proprio territorio.

- Riflessione sui bisogni della Comunita territegigassistenziali, culturali, sociali, di
integrazione) a cui i progetti di servizio civiisgondono.

- Il ruolo attivo dei volontari nello scegliere girgani di rappresentanza. Riflessione sugli
organi di Rappresentanza: funzioni rivestite e igmgeassunto.

Modulo 3. La difesa della patria attraverso le forne di cittadinanza attiva e le tecniche
di prevenzione dei conflitti.
Terza giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano il seguente modulanfativo previsto dalle Linee Guida per la
formazione generale dei giovani in servizio civ{leecreto n. 160/2013 Presidenza del
Consiglio dei Ministri, Dipartimento della giovenéidel Servizio Civile Nazionale):

- Il dovere di difesa della Patria — difesa civilen armata e non violenta (Modulo 1.3);

- La protezione civile (Modulo 2.3);

- Comunicazione interpersonale e gestione dei itbiiModulo 3.5).

Nel corso del TERZO MODULDO si intende diffondera te giovani generazioni la cultura
della difesa della patria attraverso le varie fordnecittadinanza attiva: dalle esperienze di
volontariato e solidarieta attiva, al ruolo dellaotezione civile e alle varie forme di
prevenzione dei conflitti attraverso “peace-keephitpeace-enforcing” - “peace-building”.

Gli argomenti trattati consentiranno ai volontarcdmprendere e conoscere le varie forme di
cittadinanza attiva e di acquisire la cultura deltan violenza e di acquisire le conoscenze
sulla nascita e lo sviluppo dei conflitti e sullard risoluzione attraverso modalita non
violente.
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CONTENUTI DETTAGLIATI

La prevenzione della guerra attraverso “peac@ikgé - “peace-enforcing” - “peace-
building”.

Le diverse tipologie di conflitti: intrapersonaiinterpersonali - di gruppo - intergruppali -
globali.

| conflitti che nascono dall'emarginazione, dalilersita culturale e sociale.

Come affrontare il conflitto per poterlo risoleer

Modalita di gestione dei conflitti.

Elementi del processo di negoziazione.

Nozioni e significati della protezione civile; aisi e riflessioni sulle azioni di protezione
civile in contesti di rischio.

cenni di psicologia e gestione dei traumi.

Modulo 4. Comunicare in modo efficace, saper ascalte, gestire le situazioni
potenzialmente conflittuali
Quarta giornata: 8 ORE

Al suo interno si sviluppano i seguenti moduli fatnai previsti dalle Linee Guida per la
formazione generale dei giovani in servizio civ{leecreto n. 160/2013 Presidenza del
Consiglio dei Ministri. Dipartimento della giovengidel Servizio Civile Nazionale):

- Comunicazione interpersonale e gestione dei itbiiModulo 3.5).

Nel quarto modulo si svilupperanno le conoscenzepalizzare e comprendere i meccanismi
che regolano gli scambi comunicativi, acquisire sapevolezza delle proprie modalita
comunicative al fine di migliorare le proprie capacelazionali.

CONTENUTI DETTAGLIATI

Elementi del processo di comunicazione interpeakn

La percezione: i diversi punti di vista.

La comunicazione verbale e non verbale.

L'ascolto: i diversi livelli di ascolto.

| conflitti comunicazionali: come prevenirli.

Una modalitd comunicativa efficace: la comunioagi assertiva.
Definizione di progettualita individuali specifie.

Individuazione e valorizzazione delle risorsespeali.

Individuazione e valorizzazione delle risorseeast a disposizione.
Progettualita e competenze acquisibili con I'espeza di servizio civile.
Progettualita e competenze acquisibili con I'espeza di servizio civile.

Formazione Generale a Distanza

La FAD sara associata prevalentemente al modulallredulo 2, i volontari avranno modo
di approfondire gli argomenti trattati in aula segdo una serie di lezioni tematiche
collegandosi alla piattaforma per una durata dorE2

Nello specifico si esamineranno i seguenti temi:

Ricostruzione storica del percorso di idee edeBspze che hanno portato al servizio
civile con l'obiettivo di mettere in evidenza conteservizio civile contribuisce alla
costruzione della pace attraverso l'utilizzo distenti pacifici.

La carta costituzionale
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- Latutela dei diritti

- Dichiarazione Universale dei Diritti Umani

- Carta Europea e degli ordinamenti delle NaziomitéJ.

- La Carta di impegno etico.

- Storia e senso del servizio civile: dall’obiezoti coscienza al servizio civile nazionale.

- Il dovere di difesa della Patria in relaziongoaincipi sanciti nella Costituzione lItaliana,
nella Carta Europea e negli ordinamenti delle Nazitnite.

- La protezione civile: salvaguardia e tutela dafripnonio della Nazione, con particolare
riguardo ai settori ambientale e della proteziongec

- Esperienze di servizio civile: testimonianze i gtestimonianze di volontari.

FAD Generale. Approfondimento sui diritti e i doveri del volontario

Un modulo di FAD é riservato all’approfondimentd sanso del servizio civile, inteso come

anno di apprendistato alla cittadinanza, spesmirtnte affiancando un operatore locale di
progetto, secondo le modalita e i principi definglla normativa di accreditamento degli enti
e nella Carta etica. Sara questo il momento imrapprofondiremo la “letteratura” normativa

sul servizio civile nazionale, sui vari attori pigv dal sistema e sui contenuti della Carta
etica, nonché sui ruoli e le funzioni attribuite agnuno dalla legge e dalle normative
derivate, comprese quelle relative all’accreditatoemlla presentazione dei progetti, alla
gestione dei volontari.

FAD Generale. Approfondimento sul concetto di Pati e sulla Costituzione

Il percorso formativo a distanza prevede un gemerapprofondimento della Carta

costituzionale, sulla Dichiarazione Universale Baiitti Umani, Carta di impegno etico e

Carta Europea e degli ordinamenti delle Nazionit&lni

In questo modo sara possibile approfondire il ctincdi Patria, cosi come viene definito
dalla Costituzione, che non rinvia solo al concelitdconfine nazionale”, quanto piuttosto

all'idea di una comunita di persone che vivonartirno di tali confini.

| volontari avranno a disposizione contenuti audideo e di testo per approfondire come
'ambiente, il territorio, il patrimonio culturalestorico e artistico, sono parti costitutive della
“Patria” e come tali vanno difese.

Saranno, inoltre, attivati dei testi di verificar ggianto concerne I'attivita di protezione civile.

FAD Generale. Approfondimento sulla Storia del Serizio Civile

Un modulo di approfondimento é dedicato al percstsdco che ha visto la nascita e lo
sviluppo del servizio civile: fatti che hanno céeatzzato la storia dell’'obiezione di coscienza
e del servizio civile degli obiettori, lo svilupgol’evoluzione della legislazione e della
giurisprudenza costituzionale di questi ultimi anni

33)Durata:
44 ore, di cui 32 ore di aula e 12 di formazioristanza
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Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari
34)Sede di realizzazione:

Aule attrezzate nella sede centrale di ANCI LOMBARDJfficio Servizio Civile e nelle
sedi periferiche su base provinciale

35)Modalita di attuazione:

In proprio con formatori di ANCI Lombardia

36) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La formazione specifica ha come obiettivo quell6rdettere in situazioriel volontario in un
contesto di Ente Locale.

A questo scopo saranno attivati dei moduli perlaoscenza dell’Ente Locale nei suoi aspetti
organizzativi e negli aspetti di funzionamento & pdavoro in termini motivazionali; si
passera poi alla conoscenza delle tipologie defirdaari del servizio e delle specifiche
competenze degli uffici, con utilizzo di studi @diso erole playing

La formazione specifica viene erogata attravenstli¥zo di formatori esperti, la metodologia
usata passa dalla lezione frontale alle dinamidahre formali, facendo cosi sperimentare ai
partecipanti cio che viene spiegato teoricamente.

| progetti di servizio civile propongono un pacdbdbrmativo molto ampio.

Alla normale attivita d’aula, cui i volontari pacipano nel corso del loro servizio, si affianca
la proposta formativa che accompagna i volontargtul’intero anno di servizio civile che e
erogata direttamente dall’ente presso il qualelibrtario presta servizio.

Il progetto prevede 72 ore di formazione speciticaui 16 ore di formazione d’aula, 8 delle
quali dedicati arischi connessi all'impiego dei volontari nei prteli servizio civile, 24 di
formazione a distanza e 32 di formazione specéidaaddestramentmh the job.

Questo tipo di formazioneoh the joBi consentira al volontario di ricevere gli strumieatle
informazioni utili e necessarie al suo interventdle svolgimento del suo servizio.

La particolarita della formazionen the jobé che viene proposta in contesti strutturati in
ambito locale, con una programmazione che consida@naattenzione le problematiche che
scaturiscono dalla concreta situazione di lavoreuinil volontario é inserito.

La funzione del formatore e degli Olp e quella dindurre i volontario all’interno
dell’'esperienza, di fornirgli riferimenti per il afronto, di indicare gli strumenti e i principi
utili a interpretare le situazioni.
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FLUSSO DELLE ATTIVITA’ DI TRAINING ON THE JOB

FASI

ATTIVITA' PROGRAMMATE
DAl FORMATORI

OUTPUT PREVISTI

PRESENTAZIONE

L’OLP e il volontario
condividono le aspettative sul
progetto di servizio civile
L'OLP certifica le competenze
iniziali del volontario

L'OLP si presenta definendo il
proprio ruolo e le proprie
responsabilita

¢ Scheda sulle aspettative
OLP/Volontario

e Scheda competenze iniziali del
volontario

\/

ORIENTAMENTO

L'OLP presenta al volontario
'ENTE in cui si realizza il
progetto

L’OLP presenta la sede di
servizio e ne descrive le funzioni
rispetto alla struttura del’lENTE

L’OLP e il volontario individuano
insieme ruolo e responsabilita di
quest’ultimo rispetto al servizio

¢ Organigramma del servizio

INTRODUZIONE
AL SERVIZIO

L’OLP presenta al volontario le
prestazioni erogate dal servizio

L'OLP presenta al volontario le
priorita definite dalla struttura

L'OLP presenta al volontario le
problematiche e le criticita del
servizio

L'OLP e il volontario concordano
tempi e modalita di realizzazione
del servizio

« Orario settimanale delle attivita

\/_’

La fase di introduzione al servizio si ripete ogni volta che il volontario

si affianca ad una nuova attivita

CONGEDO

L'OLP e il volontario analizzano i
risultati raggiunti rispetto alle
aspettative

L'OLP trasmette la
documentazione raccolta, utile
alla certificazione finale delle
competenze
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37)Contenuti della formazione:

| contenuti della formazione specifica sono preaieiai volontari attraverso azioni di training
on the job e lezioni d’aula.

40.1 AZIONI DI TRAINING ON THE JOB

L’intera attivita formativa di Training on the job sara guidata e coordinata dai formatori
accreditati di Anci Lombardia che si occuperanndefinire i contenuti didattici da proporre

e di supervisionare gli interventi formativi. Il foatore assieme all’Operatore Locale di
Progetto, proporra al volontario un percorso aldittmin contenuti diversi, contestualizzati al
settore in cui il volontario opera.

Nel dettaglio, i contenuti diTraining on the jobrispondono ai fabbisogni che scaturiscono
delle tre fasi: presentazione, orientamento e dhizmne al servizio.

Contenuti della fase di presentazione

In questa prima fase il formatore definisce cong’©contenuti della fase di presentazione.
La piena comprensione e definizione dei ruoli, dieglarichi e delle responsabilita connesse
al servizio civile € il presupposto da cui parper avviare I'esperienza.

Contenuti proposti:

* le aspettative sul servizio civile. L'Olp avvia iese al volontario una riflessione sulle
aspettative connesse al progetto di servizio givile

* [I'Operatore Locale di Progetto, presentazione dedla e delle responsabilita. La
comprensione da parte del volontario del ruolouddg e coordinamento svolto dall’Olp
permettera al volontario di individuare e riconasc&Olp come la figura cui fare
riferimento e alla quale rivolgersi nel corso dedgrio servizio.

Contenuti della fase di orientamento

In questa fase si propongono i seguenti contenuti:

» analisi della sede di servizio. Si descrive I'oligaazione e le funzioni della sede rispetto
alla struttura dell’Ente;

* ruolo e responsabilita del volontario. Analisi #egsioni sul ruolo che il volontario dovra
assumersi durante il servizio.

La conoscenza dell’organigramma del servizio, dmilire delle responsabilita coinvolte

permettera al volontario di sviluppare la consaperaa del contesto nel quale svolgera
servizio e di definire con maggiore chiarezza ibgsio ruolo e il contributo che dovra

svolgere all'interno dell’ente.

Contenuti della fase di introduzione al serviziode formazione continua per operare nei

servizi

In questa fase si dedica del tempo per presentamegare nel dettaglio i diversi servizi
proposti, specificando e chiarendo al volontarialigsono le problematiche che dovra
affrontare e gli strumenti da utilizzare. Nel dgtia, i contenuti formativi proposti sono i

seguenti:

» riflessione ed analisi delle prestazioni erogalesdevizio;

» riflessione ed analisi delle priorita definite daditruttura;

» riflessione ed analisi delle problematiche e detiicita del servizio;
» riflessione ed analisi delle modalita di realizoaa del servizio.
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Risultato finale di questa fase € la definiziorla stesura del piano di lavoro settimanale del
volontario, all'interno del quale sono specifiogtiiorari di servizio e le attivita da svolgere.

| contenuti di introduzione al servizio vengonoraopposti ogni volta che il volontario si
affianca ad una nuova attivita e rappresentanotgativamente la parte piu significativa di
guanto trasmesso.

Qui di seguito sono descritti, per ogni sede dviger i contenuti formativi proposti dagli Olp
ai rispettivi volontari per consentire loro di imsgi e operare nei servizi.

1. COMUNE DI ALBIATE — sede 35978

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contumibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia dell'invecchiamento;

- la disabilita e le varie patologie;

la disabilita e il processo di invecchiamento: akii cura e di supporto;

istruzioni operative per provvedere alla cura asdistenza degli utenti.

indicazioni utili a svolgere, in accordo con I'optare, il monitoraggio dei casi gia in cura

presso i servizi sociali: strumenti per 'ossereas, I'ascolto e I'analisi dei casi;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle womicomunicative da utilizzare per

informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi;

- tecniche di comunicazione e promozione:

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai padsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

2. COMUNE DI BARLASSINA- sede 75430

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contumibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia dell’eta evolutiva e psigibodell’invecchiamento;

- la disabilita e il processo di invecchiamento: akzidi cura e di supporto;

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdlistenza degli utenti;

- tecniche di ascolto e di comunicazione;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai padsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.
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3. COMUNE DI BESANA IN BRIANZA- sede 120587

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- elementi di psicologia e pedagogia;

- elementi di psicologia dell'invecchiamento;

- la disabilita e le varie patologie;

- la disabilita e il processo di invecchiamento: akii cura e di supporto;

- istruzioni operative per provvedere alla curaradporto in sicurezza e all'assistenza degli
utenti;

- indicazioni utili a svolgere, in accordo con I'optare, il monitoraggio dei casi gia in cura
presso i servizi sociali: strumenti per 'ossereas, I'ascolto e I'analisi dei casi;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai podsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

4. COMUNE DI BOVISIO MASCIAGO - sede 36016

Il progetto prevede che I'Olp fornisca i seguerdhtenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- la disabilita e le varie patologie.

- monitoraggio dei casi e interventi di tutela dedidute e delle autonomie negli anziani e
disabili;

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle twumicomunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo I'utilizzo deirsizi;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai padsrischi che il volontario pud incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.
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5. COMUNE DI CESANO MADERNO - sede 121471

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e
supporto agli utenti seguiti:

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- istruzioni operative per provvedere alla cura asdistenza degli utenti;

- elementi di psicologia e pedagogia;

- elementi di psicologia dell’'eta evolutiva;

- elementi di psicologia dell'invecchiamento;

- la disabilita e le varie patologie;

- la disabilita e il processo di invecchiamento: akii cura e di supporto;

- indicazioni utili a svolgere, in accordo con I'optare, il monitoraggio dei casi gia in cura
presso i servizi sociali: strumenti per 'ossereas, I'ascolto e I'analisi dei casi;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cair@l’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comaorénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi aeanessi al servizio.

6. COMUNE DI COGLIATE- sede 120605

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueoantenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia dell’'eta evolutiva e pedagpg

- strumenti di progettazione didattica: indicaziomr goredisporre i percorsi didattici e
attivita di assistenza e animazione all'internd’dsilo;

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdistenza degli utenti;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cair@l’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesisas;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni aeanessi al servizio.
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7. COMUNE DI COGLIATE- sede 120607

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contumibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- la disabilita e le varie patologie.

- elementi di psicologia;

- indicazioni utili a svolgere, in accordo con 'optare, il monitoraggio dei casi: strumenti
per I'osservazione, I'ascolto e I'analisi dei casi.

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdlistenza degli utenti;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai podsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi aeanessi al servizio.

8. COMUNE DI GIUSSANO- sede 16161

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueantenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia dell’'eta evolutiva e pedagog

- elementi di psicologia dell'invecchiamento;

- la disabilita e le varie patologie;

- la disabilita e il processo di invecchiamento: akii cura e di supporto;

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- indicazioni utili a svolgere, in accordo con I'optare, il monitoraggio dei casi gia in cura

presso i servizi sociali: strumenti per 'ossereas, I'ascolto e I'analisi dei casi;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle womicomunicative da utilizzare per

informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi;

- strumenti di progettazione didattica: indicaziorar goredisporre i percorsi didattici e

attivita di assistenza e animazione all’internd’dsilo, della scuola primaria;

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdlistenza degli utenti;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai padsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni geanessi al servizio.
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9. COMUNE DI LIMBIATE — sede 120308

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- la disabilita e le varie patologie.

- indicazioni utili a svolgere, in accordo con I'optare, il monitoraggio dei casi gia in cura

presso i servizi sociali: strumenti per 'ossereas, I'ascolto e I'analisi dei casi;

- conoscenza sulle modalita di intervento per lalautella salute e delle autonomie dei
disabili;

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdistenza di persone disabili;

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai padsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi aeanessi al servizio.

10.COMUNE DI LISSONE — sedel125990/Asilo

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueoantenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia dell’'eta evolutiva e pedagog

- strumenti di progettazione didattica: indicaziomr goredisporre i percorsi didattici e
attivita di assistenza e animazione all'internd’dsilo;

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- modalita di relazione con il bambino nei diversimemti della giornata: accoglienza,
laboratori, pasti, addormentamento, ecc.;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle womicomunicative da utilizzare per

informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai podsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.
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11.COMUNE DI LISSONE - sede26460/ Famiglia e Politiche sociali

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contumibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia e pedagogia;

- elementi di psicologia dell’'eta evolutiva;

- elementi di psicologia dell'invecchiamento;

- la disabilita e le varie patologie;

- il disagio sociale e strumenti di prevenzione;

- istruzioni operative per provvedere alla cura asdistenza degli utenti;

- indicazioni utili a svolgere, in accordo con 'optare, il monitoraggio dei casi: strumenti
per I'osservazione, I'ascolto e I'analisi dei casi;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle womicomunicative da utilizzare per

informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi;

- tecniche di comunicazione e promozione:

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai podsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

12.COMUNE DI MACHERIO- sede 36171

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e
supporto agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia dell’'eta evolutiva e pedagog

- elementi di psicologia dell'invecchiamento;

- la disabilita e le varie patologie;

- la disabilita e il processo di invecchiamento: akzidi cura e di supporto;

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdlistenza degli utenti;

- indicazioni utili a svolgere, in accordo con I'optare, il monitoraggio dei casi gia in cura
presso i servizi sociali: strumenti per 'ossereas, I'ascolto e I'analisi dei casi;

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle womicomunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi;

- tecniche di comunicazione e promozione:

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai pogsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedséivizio.
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13.COMUNE DI MEDA- sede 126004

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e
supporto agli utenti seguiti:

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- elementi di psicologia dell'invecchiamento;

- istruzioni operative per provvedere alla cura asdistenza degli anziani;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cair@l’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comaorénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi aeanessi al servizio;

14.COMUNE DI NOVA MILANESE — sede 36198

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueoantenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle tw&umicomunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi;

- tecniche di comunicazione e promozione;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi di psicologia e pedagogia;

- monitoraggio dei casi e interventi di tutela dedldute e delle autonomie degli utenti
assistiti;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai padsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

15.COMUNE DI NOVA MILANESE - sede 75421 Asilo nido

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contumibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia dell’'eta evolutiva e pedagog

- strumenti di progettazione didattica: indicaziomr goredisporre i percorsi didattici e
attivita di assistenza e animazione all’internd’dsilo, della scuola primaria;

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- elementi relativi alla sicurezza specifici ai padsrischi che il volontario puo incontrare
durante lo svolgimento delle attivita nelle sedsélivizio.

160



16.COMUNE DI SEREGNO - sede 13549

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contumibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia dell'invecchiamento;

- la disabilita e le varie patologie;

- la disabilita e il processo di invecchiamento: akii cura e di supporto;

- monitoraggio dei casi e interventi di tutela dedl@ute e delle autonomie degli utenti
assistiti;

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdistenza degli utenti;

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezagadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla ceir@l’assistenza in sicurezza durante lo

svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la

propria sicurezza e salute e quella degli uteisistis;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitareni aeanessi al servizio.

17.COMUNE DI SOVICO - sede 16171

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia dell’'eta evolutiva e pedagog

- elementi di psicologia dell'invecchiamento;

- la disabilita e le varie patologie;

- la disabilita e il processo di invecchiamento: akzidi cura e di supporto;

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdlistenza degli utenti;

- strumenti di progettazione didattica: indicazioar predisporre percorsi didattici e attivita
di assistenza e animazione per minori;

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- tecniche di ascolto e di comunicazione, in paréio®lcon soggetti fragili e con stranieri;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle wumicomunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo I'utilizzo deirsizi;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cair@l’assistenza in sicurezza durante lo

svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la

propria sicurezza e salute e quella degli uteisists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi aeanessi al servizio.
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18.COMUNE DI TRIUGGIO - sede 121588

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueontenuti formativi utili a consentire ai
volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e
supporto agli utenti seguiti:

- funzionamento e organizzazione di un ente locale.

- istruzioni operative per provvedere alla cura asdistenza degli utenti;

- elementi di psicologia dell’eta evolutiva;

- elementi di psicologia dell'invecchiamento;

- la disabilita e le varie patologie;

- la disabilita e il processo di invecchiamento: akzidi cura e di supporto;

- indicazioni utili a svolgere, in accordo con l'optare, il monitoraggio dei casi gia in cura
presso i servizi sociali: strumenti per 'ossereas, I'ascolto e I'analisi dei casi;

- conoscenza e utilizzo degli strumenti e delle womicomunicative da utilizzare per
informare la cittadinanza riguardo l'utilizzo deirsizi;

- tecniche di comunicazione e promozione:

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cair@l’assistenza in sicurezza durante lo
svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi compaorénti da adottare per tutelare la
propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi aeanessi al servizio.

19.COMUNE DI USMATE VELATE- sede 13633

Il progetto prevede che gli Olp forniscano i sedueoantenuti formativi utili a consentire ai

volontari di svolgere il proprio ruolo e di contuibe a erogare azione di assistenza e

supporto agli utenti seguiti:

- elementi di psicologia dell’'eta evolutiva e pedagog

- elementi di psicologia dell'invecchiamento;

- la disabilita e le varie patologie;

- la disabilita e il processo di invecchiamento: akii cura e di supporto;

- monitoraggio dei casi e interventi di tutela dedl@ute e delle autonomie degli utenti
assistiti;

- istruzioni operative per provvedere alla cura @asdistenza degli utenti;

- strumenti e tecniche di animazione sociale;

- funzionamento e organizzazione di un ente locale;

- cenni e suggerimenti utili per agire in sicurezaeadte lo svolgimento del servizio;

- cenni e suggerimenti utili per provvedere alla cair@l’assistenza in sicurezza durante lo

svolgimento del servizio;

- concetto di rischio, prevenzione e relativi comporénti da adottare per tutelare la

propria sicurezza e salute e quella degli utesists;

- conoscenze e metodi per conoscere ed evitarehi aeanessi al servizio.
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40.2 AZIONI FORMATIVE IN AULA

Il progetto prevede un programma formativo distitinin 2 giornate d’aula (8 ore cadauna)
di cui una propone alcuni aspetti relativi all’adiasvolgimento delle attivita e l'altra il tema
dei rischi connessi all'impiego dei volontari neogetti di servizio civile.

Nello specifico saranno trattati i contenuti djsio evidenziati.

Comunicazione e relazione con l'utenza disabile

Il corso intende focalizzare I'attenzione sui vissiel volontario di servizio civile che si
trova a sperimentare la relazione con l'utentehiisa

Questa proposta si articolera in due momenti inilcublontario si avvicinera al settore di
interesse prima da un punto di vista teorico (coensa del settore), e successivamente da
un punto di vista “esperienziale” (ad esempio &igta una simulazione con la possibilita di
mettersi nei panni di una persona disabile). Namavsottovalutata I'esperienza umana del
volontario inserito nel contesto.

Argomenti previsti:

« le attivita e le mansioni proprie del volontaricofifronto su situazioni difficili,
problematiche, situazioni tipiche);

» la relazione con le figure professionali di rifeento; il Progetto Educativo (P.E.l.):
come leggere un progetto educativo

« la relazione con l'utente disabile (la comunicaeionerbale, non verbale, il contatto
corporeo e la vicinanza “obbligata”);

» | vissuti dell’'operatore (i sentimenti nei confrodell’'utente, I'evocazione dei propri
vissuti emotivi: tenerezza, simpatia, repulsion@azione...come li gestisco?);

» l'eta cronologica e lI'eta mentale dell'utente digalfatteggiamenti che promuovono
'autonomia e atteggiamenti che alimentano la dijesmza);

* | comportamenti problematici (analisi di situaziopioblematiche e confronto su
modalita di intervento, il comportamento probleroattome modalitd comunicativa);

» le situazioni critiche (comportamenti auto e etaggressivi, le stereotipie, situazioni
mediche di emergenza quali possono essere leepilsitiche);

» l'organizzazione di un servizio (CDD, CSE, SFA..));

* le peculiarita e gli obiettivi, la rete con altgrsizi, i rapporti con il territorio, i ruoli e
le peculiarita professionali (coordinatore, edumtrofessionale, A.S.A, O.S.S,,
volontario/servizio civile).

Il nido d’infanzia e lo sviluppo psicologico del banbino

Il corso e destinato ai volontari di servizio cévithe operano a stretto contatto con i bambini
di eta compresa tra 0 e 3 anni (asili nido) e priesea partire dalla riflessione sul nido
d’'infanzia inteso come contesto di prima socialzaae e di crescita, le principali linee di
sviluppo psicologico del bambino.

Le tematiche trattate mirano a potenziare le coemnazet professionali dell'operatore in modo
da poter rispondere adeguatamente ai bisogni ew@dubambini.

Il programma si articola in due momenti in cui kemano riflessioni teoriche a esercitazioni
pratiche, in cui si propongono attivita adeguakambito in cui si muove il volontario.
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Argomenti previsti:

» sviluppo psicologico del bambino con particolareerrmento alle tappe di sviluppo
psicomotorio e cognitivo;

» esercitazione “Definire le fasi dello sviluppo msiwotorio con l'utilizzo di immagini e di
indici di osservazione”;

» parlare con i bambini, lo sviluppo comunicativargylistico;

» esercitazione “Raccontare ai bambini un libro tiat”;

» confini dell'attaccamento, lo sviluppo emotivo fedifivo;

» contesti di accoglienza e di ricongiungimento,estaon” e stare “senza”

» esercitazione “Lettura e condivisione di esperiénze

» osservare le relazioni al nido, lo sviluppo sogiale

» “Dai...giochiamo!” il gioco come spazio condivisbabmunicazione e crescita;

» esercitazione “La sensibilita dell’educatrice nentesti educativi” e “L’osservazione del
bambino nella prima infanzia”.

La relazione d’aiuto con gli anziani e la metodolog@ del teatro sociale

Obiettivo del percorso € fornire strumenti per geda relazione d’aiuto con gli anziani. La

metodologia adottata per la formazione é di natwaco/attiva e teatrale.

Saranno fornite delle indicazioni al volontario lautelazione con il mondo degli anziani

attraverso un’analisi e una rilettura della propneercezione dell’anzianita, nella

consapevolezza che questa percezione influisce melbzione stessa con il cosiddetto
"utente”.

Si proporra la metodologia del teatro sociale catnemento nella relazione con gli anziani.
Saranno presentate diverse proposte ricreativendbgt a gruppi di anziani e analizzati

aspetti tipici del tetro (lo spazio, i tempi, il datto, le distanze, etc.) da utilizzare nella
relazione d’aiuto con gli anziani.

Argomenti previsti:

» diverse percezioni dell’'anziano;

* relazione d’aiuto;

» teatro sociale come metodologia di intervento pepgi di anziani;

* individuazione dei punti salienti della propostatod®logica in direzione di un suo
possibile utilizzo nell’azione di volontariato.

Sostegno ai diritti delle famiglie e delle personeom che vivono in Italia: modalita
d’intervento socio — sanitarie

Il corso e rivolto a volontari che operano nei mibigd’assistenza che prevedono il sostegno
a famiglie straniere, soprattutto a famiglie rom.rdgazzi coinvolti in tali progetti
svolgeranno un ruolo di supporto, accompagnameatscuola dei bambini e attivita di
affiancamento all’'educatore.

Il corso vuole offrire ai partecipanti un quadrdls condizioni abitative e sanitarie di gruppi
di rom che vivono in Italia, con particolare rifeiento pratico alla citta di Milano.

L’obiettivo sara quello di riflettere su opinionomuni, pregiudizi e conoscenze sui rom, in
particolare si affrontera il tema della discrimiimae dei rom, discutendo esempi in ambito
politico, sanitario e di informazione

Il formatore offrira spunti per un inquadramentdtatale, con riferimenti a libri, film e
musica.
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Argomenti previsti:

 attivita socio sanitaria nelle aree dismesse eam®ipi non autorizzati;

* quadro della situazione attuale dei campi a Mileon breve cronistoria degli sgomberi
e degli spostamenti;

e COSa ne pensano e ne sanno i partecipanti sui rom;

* miti da sfatare: non sono nomadi, e altro ancaranni alla storia;

» approfondimento del panorama politico recente: sggive regolamenti per i campi;

» esperienze abitative di famiglie rom in Italia;

» quadro generale sulla situazione sanitaria di algwppi, in Italia e all'estero;

» esperienze di interventi sanitari nei campi;

* azioni comuni con alcuni gruppi rom;

e come si puo tradurre nella pratica l'azione saaitarpolitica in questo contesto: alcune
esperienze;

» presentazione di casi di cronaca sulla carta stenpan discussione delle modalita di
informazione utilizzate dai mass media;

il tempo dei gitani: riferimenti a film, libri e naica che parlano di rom.

Rappresentazione del malato e della malattia mental
Il corso e rivolto a volontari che operano nei mibig d’assistenza che prevedono
I'affiancamento di volontari ad educatori che stgggano di utenti con disabilita mentale.

Argomenti previsti:
il pregiudizio nei confronti della malattia mentale
» come si curano i disturbi mentali;
il progetto terapeutico personalizzato gli strument
» le risposte dei servizi alla domanda di salute alent
» come lavorano (o dovrebbero lavorare) i "tecni@lla salute mentale.

Formazione in materia di salute e sicurezza (Formati Paolo Rossi, Debora Bosso —

durata 8 ore)

Il corso prevede una formazione generale ugual®geirtipo di ente in materia di salute e
sicurezza e un approfondimento relativo ai risadrreati al luogo di lavoro ed al corretto
impiego delle attrezzature di lavoro. Si propondtne di fornire gli strumenti di sicurezza
specifici ai possibili rischi che il volontario puacontrare durante lo svolgimento delle
attivita nelle sedi di servizio.

Argomenti previsti:

- legislazione vigente in materia di salute e siczaezul lavoro;

rischi nel lavoro;

sistemazione del posto di lavoro;

luoghi e attrezzature di lavoro.
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40.3 CONTENUTI DI FORMAZIONE A DISTANZA
L’attivita di formazione a distanza (24 ore) savalt attraverso l'utilizzo di una piattaforma
di formazione a distanza suddivisa nelle segueaibsi diverse:

* sezione normativa;

* sezione didattica;

* Sezione comunicazione;

* sezione ricerche;

* sezione esercitazioni.

In ciascuna sezione saranno raccolti materiali iBpecutli allo studio e
all’'approfondimento. Il volontario potra muovergidramente tra le sezioni a disposizione,
orientando e personalizzando il proprio percorsmédivo.

Gli argomenti che saranno proposti tratteranno tefmadi ampio respiro attuale:

* La comunicazione efficace:si vorra cercare di stimolare i volontari ad ingar e
conoscere le diverse sfaccettature della comuminazinonché I'importanza dei processi
comunicativi e le diverse modalita in cui essi ayy@no.

* Time management:sara un corso per indirizzare i volontari ad ottirare la risorsa
“tempo” attraverso l'utilizzo di strategie, modedlipianificazioni.

» La gestione delle riunioni e dei gruppi di lavoro:si vorranno impartire dei contenuti
circa 'importanza della “riunione” come strumemtolavoro di gruppo. Come avviene la
sua pianificazione e organizzazione, quali sondidare e i ruoli all'interno di una
riunione (coordinatore, relatore, conduttore) enmfil processo intrinseco della riunione
(apertura, svolgimento, verifica, chiusura e valigae).

» La gestione dei progetti:si vorranno dare le linee guida e gli elementiebdsproject
management. Saranno presentati concetti quali sbaielo di vita di un progetto con la
sua impostazione e pianificazione; I'esecuziond eontrollo di un progetto; il team
building, la chiusura del progetto e gli strumeptincipali ai quali si fa riferimento
durante il suo svolgimento.

* Web 2.0 e Wiki: i volontari sono immersi in un nuovo sistema dmcmicazione, con
guesto corso si vorra dare qualche nozione inipéa ¢ blog, i forum e le chat che sempre
di piu diventano i veicoli principali per comunieacon gli altri. Si cerchera di dare un
contributo affinché vengano utilizzati nel modoredto.

» Gestione della conoscenzasara un corso che mirera a far comprendere aintario
'importanza della creazione, condivisione e trasigne dei saperi all'interno delle
organizzazioni. Inoltre verranno forniti definiziodi: bilancio di competenze, network e
knowledge management.

* La comunicazione assertiva, il conflitto e la negoazione: si daranno dei suggerimenti
riguardo le modalita usate per definire obiettivireodi per trasmetterli efficacemente. Si
parlera di comunicazione assertiva, di strategi¢‘@mvincere” gli interlocutori, dell’'uso
della retorica e della performance. Verra anchokoeata I'importanza del saper gestire
le critiche, la razionalita e 'emotivita in contesomunicativi.

* Risparmio energetico:il corso introdurra una panoramica generale rigoak risparmio
energetico e sara prevista un’analisi accurataadeibblematica attraverso consigli,
strumenti e normative attuate in grandi contesibltte si raccontera come una politica
efficace di risparmio energetico diventa leva comtipa sul mercato.

» Sicurezza in ufficio: il corso offrira ai volontari la possibilita di noscere il quadro
normativo in materia di sicurezza, dalle direttergopee ai decreti legislativi emanati nei
Paesi europei.
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Nella sezione “Didattica” saranno inseriti anctmntenuti di formazione specifica proposti
nelle lezioni d’aula. | formatori provvederannoaa pubblicare, dall’esperto di formazione a
distanza, tutti i materiali di studio e approfondmti legati al’argomento trattato. | contenuti
saranno proposti seguendo la suddivisione per agbmutilizzata in aula, per
approfondimenti si veda il punto 40.28¢ioni formative in aul§.

38) Durata:

72 ore, di cui 32 ore di formazione specifica eddestramento al servizio (training on the
job), 24 ore di formazione a distanza (FAD) e 16 dirformazione specifica d’aula di cui 8
ore dedicate ai rischi connessi all'impiego deioviéri nei progetti di servizio civile.

L’attivita € coordinata e supervisionata dai foraraiccreditati di ANCI Lombardia.
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